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Presentacion

La transparencia en actividades administrativas y financieras,
constituyen un proceso medular para el desarrollo de las
buenas practicas en instituciones publicas, en ese sentido el
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal en los ultimos
cuatro afos, establecid como objetivo primordial, generar una
institucion éticamente correcta, ejecutando acciones precisas
en la busqueda constante de la transparencia y lucha contra la
corrupcion, objetivo liderado por los Alcaldes representados
a través de Asociacion Nacional de Municipalidades -ANAM-
, los trabajadores municipales representados por la Asociacion
Nacional de Empleados Municipales -ANEM-, el gobierno central
a través de Instituto Nacional de Fomento Municipal -INFOM- y
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ~-MINTRAB-, todos;
constituyendo los cimientos para que esta noble institucion sea
solida en el tiempo, pero sobre todo transparente y eficiente.
El Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, establece
el sistema actuarial que toman en cuenta la probabilidad de
supervivencia de los afiliados, y el sistema financiero que
establece la capitalizacion individual tanto de la municipalidad
del 10% como de los empleados activos del 7%, acumulandose
las aportaciones y sus rendimientos hasta constituir unas
reservas suficientes, para generar las prestaciones previstas
en el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, a la fecha
se ha sextuplicado la Reserva Técnica, reserva que asegura las
pensiones futuras de los senores jubilados, en los primeros 40
afos de existencia esta institucion, apenas se alcanzo una Reserva
Técnica de 58 millones de quetzales; que no garantizaban las
pensiones futuras de los sefiores jubilados, hoy en dia contamos
con una Reserva Técnica de 350 millones de quetzales para el
ejercicio fiscal 2019, como resultado de los objetivos trazados
por afio, en conjunto con la Planeacion Estratégica dirigida por
la Junta Directiva de la Institucion y coordinada por la Gerencia.
El Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, es una entidad
estatal, autonoma para el cumplimiento de sus fines, de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objetivo primordial es el beneficio de los senores jubilados
y los trabajadores municipales, por medio de una dinamica
labor administrativa, financiera y operativa. La presente
memoria de labores es elaborada por la Gerencia y el personal



de la Institucion y corresponde al ejercicio fiscal 2019, es de
dominio publico y de conocimiento general, establecer las metas
y resultados contables y financieros, que la actual Junta Directiva
de la Institucion, ha realizado en el trayecto de su gestion.

EJES PROGRAMATICOS

Los ejes programaticos plasmados en el presente documento,
muestran un claro horizonte de lo que representa la planeacion
estratégica bidireccional a partir del afio 2018, representando
las actividades relevantes y prioritarias de cada Direccion que
conforma la Institucion. Cada uno de los ejes ha sido ejecutado en
el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, con el objetivo
de consolidar una institucion eficiente y eficaz para el servicio del
usuario final, a continuacion, se describe cada uno de los ejes de
manera resumida.

i Aprobacion y Confianza: Transparencia en el uso
de los recursos, para fortalecimiento de los servicios
brindados al jubilado y empleado municipal; mismos que
deben ser con excelencia y efectividad.

2. Imagen Institucional: Enfocado al reconocimiento
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal a nivel
nacional, con el objetivo de borrar la mala imagen que nos
dejo el pasado fraudulento.

3, Tecnologia de punta: Con este eje se busca
implementar un servicio eficiente al usuario por medio del
uso de tecnologia enfocada a la transparencia y rapidez
del proceso, tecnologia de punta que brindara certeza en
el manejo de los ingresos de la Institucion.

4. Eficiencia Administrativa: Disciplina y honestidad en
cada area de trabajo, desencadenando buenas practicas,
que redundaran en el servicio para el jubilado y empleado
municipal, innovacion constante de procesos financieros y
administrativos.




B. Atencion al jubilado municipal: Un eje primordial
en el desarrollo institucional, dirigido al servicio de
excelencia para el jubilado municipal y a la pronta atencion
que se merece, reforzando asi la planeacion estratégica
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

6. Servicio al empleado municipal: Enfocado a todo
empleado activo de las diferentes municipalidades
del pais que aporte a la Institucion, brindando
un servicio adicional como capacitaciones con
diferentes instituciones pulblicas y semiprivadas.

% Reserva Técnica: Eje programatico dirigido al
constante incremento de el depdsitos a plazo fijo, para el
fortalecimiento financiero y solidez de futuras pensiones.

8. Desarrollo administrativo efectivo: Enfocado a las
acciones administrativas desarrolladas con eficiencia
y eficacia para el beneficio general institucional.

9. Institucionalidad sélida y con identidad: Este eje
programatico, establece las buenas practicas ante
Contraloria General de Cuentas y otras instituciones
estatales que velan por el buen funcionamiento de
aparatos publicos al servicio social, asimismo esta dirigido
a establecer la identidad institucional y su importancia a
nivel nacional.



Diagrama de ejes programaticos
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Fuente: Secretaria de Planificacion PPEM, afo 2019.







BENEFICIOS A LAS 339
MUNICIPALIDADES DEL PAIS.

La Junta Directiva del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, ha velado permanentemente por el beneficio de los
sefores jubilados y de los empleados activos, realizando dia con dia
estrategias interinstitucionales eficaces, que redundan en apoyo
y solidaridad, por las diferentes instituciones publicas y privadas
que han recorrido el camino junto a los objetivos trazados.

Elprocesoadministrativoes uno solo, sise trabajacontransparencia
y honestidad, los resultados son concisos y sobresalen por si solos,
pero es importante que por medio de la estructura organizacional,
se establezca con claridad las mdltiples acciones del personal
administrativo que en congruencia con los objetivos de la Junta
Directiva y Gerencia lograron en el ejercicio fiscal 2019, objetivos
exitosos para el crecimiento econdmico, social y sostenible de
esta noble institucion, este caminar de 51 afios ha sido también
con tropiezos y obstaculos. Nuestra Ley Organica contempla en su
articulo 19 como fuente de financiamiento el “Aporte del Estado”,
-como lo mandata nuestra Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, en su Articulo 100-, sin que a la fecha se cumpla
especificamente con “.las transferencias corrientes que a su
favor se contemplen en el presupuesto general de Ingresos y
Egresos del Estado..“, incumpliéndose la obligacion estatal y por
consecuencia dejando fuera a esta Institucion del Presupuesto
General de cada ejercicio fiscal aprobado. Situacion por la que
lucharemos en el ano dos mil veinte.

La Junta Directiva y su servidora en calidad de Gerente de la
Institucion, valoramos genuinamente el esfuerzo constante
por parte de los sefores Alcaldes, de los empleados activos
municipales y sobre todo la diligencia de los senores Jubilados,
para que esta Institucion crezca dia a dia, por lo que a continuacion
es un verdadero honor dejar plasmado el aspecto administrativo
que bajo la instruccion de la Junta Directiva, presenta resultados
excelentes de la gestion del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal.
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FUNDAMENTO LEGAL.

El Congreso de la Republica de Guatemala, con base en las
facultades que le confieren el inciso a) del articulo 171y articulo 134
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitio el
Decreto 44-94, Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, mediante el cual se creo la entidad estatal identificada
con este Gltimo nombre, teniendo por objeto: a) El beneficio de
todos los Trabajadores Municipales de la Republica de Guatemala,
con excepcion de los servidores publicos de la Municipalidad de
la Ciudad de Guatemala y, b) Aplicar y administrar un régimen de
pensiones y prestaciones para cubrir las necesidades por vejez,
invalidez y muerte del sector laboral mencionado.

Para cumplir con su mandato, la Ley establecio como autoridad
superior dentro de la organizacion, a la Junta Directiva, a quien
dentro de sus atribuciones le compete aprobar o modificar el
presupuesto anual de funcionamiento del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, conforme a los recursos autorizados para su
financiamiento. Por su parte, la Gerencia, en su calidad de drgano
o autoridad administrativa superior en jerarquia, es responsable
de la administracion general de la institucion, encargada del
funcionamiento de los procesos, asi como el correcto manejo de
sus fondos, segun lo establecido en la Ley.

MISION.

Proteger desde el presente, el futuro de nuestros jubilados,
brindando un servicio de calidad, que administre y custodie el
régimen de pensiones y prestaciones municipales, atendiendo
oportunamente las necesidades originadas por vejez, invalidez y
muerte de las personas afiliadas.

VISION.

Ser una institucion reconocida por la excelencia y la automatizacion
de los procesos administrativos, estableciendo una tecnologia
de punta, que permita responder a las necesidades del jubilado,
innovando los servicios en el menor tiempo y costo posible, para
apoyar el sistema de clases pasivas del municipalismo.
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LOGROS.

En cuanto a los aportes de los empleados activos.

Tomando en consideracion que el articulo 19, literal c), de la Ley
Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, Decreto
44-94 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que
los aportes de los trabajadores de las municipalidades afectas,
personal administrativo del plan; y alcaldes municipales que
optativamente se acojan al Plan de Prestaciones, representan
el monto de las contribuciones mensuales y por ende el estado
financiero institucional, el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal como una entidad de politicas trasparentes a cuidado
los aportes de los empleados activos, llevandolos directamente
a la Reserva Técnica o a inversiones en capacitacion al empleado
municipal.

RESERVA TECNICA.

La Reserva Técnica hasta el 30 de noviembre de 2019, alcanzo un
monto total de 350 millones de quetzales, realizando inversiones
financieras en certificados de depdsito a Plazo Fijo en los distintos
Bancos del sistema nacional, por un monto de 80 millones de
quetzales, monto historico y total que fue invertido durante el
ejercicio fiscal 2019. Superando asi las inversiones anuales
efectuadas por décadas en el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal.
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ACCIONES

INTERINSTITUCIONALES

La Junta Directiva del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, durante el ejercicio fiscal 2019, aposto por la
capacitacion a los empleados mumupales de las 339
municipalidades del pais, en ese sentido se establecieron
varios convenios de cooperacion interinstitucional, para
fortalecer los procesos administrativos y de capaC|taC|on
dentro de los cuales se mencionan:

Convenio con la Asociacion Nacional de

Municipalidades ANAM.

Convenio interinstitucional que permitio que la recaudacion de las
cuotas laborales y patronales fueran mas eficientes, estableciendo
procesos administrativos claves en el uso de oficinas reglonales de la
Asociacion Nacional de Municipalidades ANAM, también significo un
apoyo permanente en los convenios de pago de la cuota patronal en las
diferentes municipalidades del pais, sin dejar atras la union institucional
por medio de las asambleas departamentales de ANAM, que brindaron al
Plan de Prestaciones de un facil acercamiento a las autoridades ediles.

15

e



Capacitaciones ANAM

TUDERECHO
TUDEBER

iu

Empleado
_ Municipal 4




Convenio con el Instituto de

Fomento Municipal -INFOM-

Por medio de este Convenio de Cooperauon Interinstitucional, se fortalecio
el sistema financiero y se dlsmlnuyo en un gran porcentaje la cartera
morosa de las Municipalidades del pais, recaudando con sistema financiero
agil las cuotas patronales de varias Municipalidades, que redundaron un
proceso ordenado de cobro que estipula fecha.




Convenio con el Instituto Nacional de

Administracion Publica -INAP-

Con el convenio interinstitucional firmado entre el Instituto Nacional de
Administracion Publica -INAP- y el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, se ha cumplido con el eje estratégico institucional de atencidn
al empleado municipal, fortaleciendo los conocimientos de las personas
que aportan a esta institucion, mediante los siguientes modulos

ADMINISTRACION DE PROYECTOS MUNICIPALES
DIPLOMADO EN GERENCIA PUBLICA

GESTION Y GOBIERNO MUNICIPAL

GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES




Convenio con el Instituto Técnico de

Capacitacion y Productividad

-INTECAP-

Con el fin de continuar con el proceso de capaC|taC|on a los empleados
activos de las 339 municipalidades del pais, se realizd el convenio de
cooperacion interinstitucional con INTECAP, proponiendo las siguientes
capacitaciones:

a) Cursos de Administracion dirigidos a personas con escolaridad: 1.
Fundamentos de gerencia, 2. Creatividad e innovacion en el lugar de trabajo,
3. Matematica y finanzas, 4. Salud ocupacional y, 5. Atencion primaria a
emergencias.

b) Cursos Transversales dirigidos a personas con alguna escolaridad:
1. Liderazgo y cultura organizacional, 2. Liderazgo, motivacion y
comunicacion, 3. Inteligencia emocional, 4. Administracion del tiempo, 5.
Manejo efectivo de tiempo en el trabajo 6. Delegacion de funciones, 7.
Comunicacion asertiva, 8. Servicio al cliente y, 9. Optimizacion del trabajo
en equipo.

c) Carreras Técnicas Presenciales dirigidas a personas con minima
escolaridad: Electricista instalador domiciliar y comercial y, 2. Técnico en
reparacion y soporte de sistemas informaticos.

d) Capacitaciones técnicas administrativas, dirigidas a personas con
escolaridad: 1. Excel inicial, 2. Excel intermedio y, 3. Excel Avanzado.




ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

La Junta Directiva del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, por
medio de la Gerencia, establece las directrices principales para el buen
funcionamiento institucional, en ese orden de ideas, el presente informe
administrativo refleja el desarrollo organizacional y operativo, que se ha
desarrollado durante el afho 2019, promoviendo la transparencia ylas buenas
practicas en los instrumentos de trabajo y procedimientos adecuados
para la formalizacion del compromiso adquirido con la poblauon objetivo,
mismo que se constituye en la garantia de las pensiones presentes y
futuras.

La estructura organizacional, fue el resultado de la Reestructuracion
Administrativa, que fue aprobada por Junta Directiva, mediante punto
cuarto del acta 101-2018 de fecha 29 de noviembre del mismo afo, en donde
se autorizaron los siguientes documentos: 1. Acuerdo de Reestructuracion
Administrativa, 2. Acuerdo de Planeacion Estratégica, 3. Acuerdo de
Supresion de puestos, 4. Acuerdo de Reclasificacion de puestos, 5. Acuerdo
de Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones y, 6. Acuerdo
de Actualizacion del Reglamento de Puestos y Salarios, de conformidad
con lo ordenado por la misma Junta Directiva, mediante punto sexto y
séptimo de acta numero 33-2018, de fecha 27 de abril del afio 2018 y puntos
sexto, séptimo y octavo de acta nimero 34-2018, de fecha 28 de abril del
afno 2018, contando con los siguientes dictamenes favorables: Dictamen de
fecha 28 de noviembre del ano 2018 referencia AJ/MSMM/D-186-2018 de
la Direccion de Asesoria Juridica, Dictamen de fecha 28 de noviembre del
ano 2018, referencia PPEM/UDAI-D261-2018 de la Direccion de Auditoria
Interna, Dictamen de fecha 28 de noviembre del ano 2018 referencia 006-
2018 de la Direccion Financiera y Dictamen de fecha 28 de noviembre del
ano 2018 referencia 02-2018 de la Direccion de Recursos Humanos, todos
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal
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SERVICIO DE PENSION POR VEJEZ.

El derecho de los empleados municipales a una pension para
poder subsistir en el ocaso de su vida, es decir al momento del
retiro, toda vez haya cumplido con el tiempo de servicio y edad, es
por lo que el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal trabaja;
para devolverle a los empleados municipales que aportaron a la
institucion, una pension que les permita cubrir sus necesidades.

La Direccion de Clases Pasivas, a través de las Unidades de
Analisis, asi como de Archivo y Digitalizacion, durante el afio 2019,
presto sus servicios, para brindar a los empleados y jubilados
municipales, exceptuando los que laboran o han laborado en la
municipalidad metropolitana, el servicio de gestionar, asesorar
y guiar al grupo en mencion para que puedan obtener su
pension, por dos medios: por vejez y por invalidez; asi mismo los
beneficios post mortem a los beneficiarios de los fallecidos, los
cuales pueden ser por muerte de la persona jubilada o muerte
del trabajador activo.

Derivado de la gestion realizada por la Direccion de Clases
Pasivas, por medio de sus dos Unidades, se han alcanzado ciertos
logros que vienen a coadyuvar a la gestion de la administracion
del PPEM, en aras de buscar la mejora continua en la gestion
institucional. Como parte de los resultados, se presentan dichos
logros alcanzados por esta Direccion.

—



Durante el afio 2019, la Direccion de Clases Pasivas trabajo
por el fortalecimiento y la atencion correspondiente al usuario,

jubilados y trabajadores municipales, que buscan el servicio de
esta Institucion, obteniendo los siguientes datos

LOGROS.

1. Implementacion del Protocolo de Atencion
Personalizada al Jubilado y Empleado Municipal;

2. Satisfaccion en el servicio prestado a los usuarios;

3. Gestion de expedientes por vejez, invalidez, muerte y
contribucion voluntaria;

4. Atencion a recomendaciones de Auditoria Interna;

5. Elaboracion y entrega de carnets a jubilados;

6. Se han emitido 84 carnets y,

7. Recepcion y tramite de declaraciones de

beneficiarios.

Direccion de Clases Pasivas, Unidad de Analisis
Cuadro de integracion numero de expedientes gestionados por tipo de prestacion
Periodo enero a junio de 2019

Tipo de prestacion
Muerte Muerte | Contribucion
Vejez Invalidez Jubilado Activo Voluntaria |[Total por mes
Enero 13 2 7 8 1 31
Febrero 10 3 24 3 1] 40
Marzo 16 0 12 7 0 35
Abril 23 4 2 4 1 34
Mayo 28 0 2 4 1 35
Junio 6 0 18 5 2 31
Total 96 9 65 31 S) 206

Fuente: efaboracidon propia con datos de la Unidad de Anadlisis
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Andlisis.

SERVICIO DE APOYO ECONOMICO POSTUMO.

Segun el Decreto 44-94 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal, el articulo 16 de su Reglamento
prescribe que en caso de ocurrir el fallecimiento de un miembro del PLAN,
se pagara por una sola vez a los beneficiarios que hubiere designado
el trabajador o jubilado Municipal, el equivalente a un mes de salario o
pension, por cada afo laborado, prestacion, que no sera mayor a quince
veces conforme el dltimo salario o pension devengados y para el calculo
de la Prestacion por Fallecimiento tanto al salario, asi como la pension,
no podra exceder el monto de tres mil seiscientos veintitrés quetzales
(03,623.00) monto regulado como maxima pension en el articulo 5 cuarto
parrafo, y articulo 12 segundo parrafo, del reglamento de la Ley Organica
del PPEM, Decreto 44-94 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Para gozar de esta prestacion es requisito que el fallecido, tenga como
minimo seis meses de ser miembro del PPEM. No se exigira este
requisito, en caso de muerte por accidente, en cuyo caso, si los servicios
no comprenden seis meses, la Prestacion se pagara proporcionalmente
al tiempo cotizado. Con el objeto de prestar la proteccion necesaria a
los beneficiarios de quienes fallecieren, al establecerse plenamente la
calidad de beneficiarios, el PPEM, con base en el principio de inmediatez,
podra cancelar al beneficiario, un anticipo del cincuenta por ciento (50 %)
del monto total de la prestacion por fallecimiento, a efecto de que pueda
el beneficiario sufragar los primeros gastos.
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Asimismo, el articulo 17 del reglamento de la Ley Organica del PPEM, indica
que “.en caso de muerte presunta el miembro del PLAN, la prestacion se
pagara previa declaracion judicial, en tal sentido y a partir de ese momento
principiara a correr la prescripcion”. El articulo 18 del reglamento de la
Ley Organica del PPEM. indica que, “.en caso de varios beneficiarios, a
falta de instrucciones precisas del fallecido, el monto de la prestacion
por muerte, se distribuira en partes iguales”. Asi también el articulo 19 del
reglamento de la Ley Organica del PPEM, indica que “.en caso de que un
miembro del PLAN, no hubiere designado beneficiarios, o éstos ya hubiera
fallecido, quienes se consideren con derecho a la sucesion, deberan ser
legalmente declarados. Los beneficiarios supérstites, recibiran en todo
caso, su parte alicuota”.

EJERCICIO HSCAL 2019
RENGLON
PRESUPUESTARIO . G
411 Ayuda para funerales Q 307.911.11
412 Prestaciones Pastumas 4] B 352 55108
Total. | Q 8,660,462.19

SERVICIO DE PENSION ECONOMICA OPORTUNA.

Segun el Decreto 44-94 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Plan de Prestaciones del Empleo Municipal, articulo 4 de su
Reglamento, las prestaciones que se otorguen al tenor de lo dispuesto en
la mencionada ley son adicionales a los beneficios que cualquier otro Plan
de Prestaciones o seguro pudiera proporcionar a los afiliados, quienes
quedaran afectos a cumplimiento de sus obligaciones de contribuyentes
conforme a las leyes de la Republica con total independencia de sus
obligaciones como beneficiarios del PLAN.

La Ejecucion Presupuestaria del grupo 4 transferencias corrientes,
durante el periodo de enero a diciembre del afio 2019, muestra un pago
de obligaciones que corresponde a los renglones presupuestarios -421-
"Pensiones” y -429- “Otras prestaciones y pensiones” por un monto total
de Q.160,164,719.7 4 demostrando que el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, ha cumplido fielmente con el mandato legal que le corresponde
ante la poblacion de Jubilados Municipales.
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RENGLGN

EJERCICIO FISCAL 2019

PRESUPUESTARIO ACTIVIDAD FAGADC
421 Penstones Q 137,247,485.27
479 (rtras prestaciones y
pEnsiones i 2291/7,23447

Total.

Q 160,164.719.74
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SUBGERENCIA.

Es la encargada de ejecutar las instrucciones de la Gerencia,
estableciendo paraello,losmecanismosyestrategias, necesarias,
para el buen funcionamiento institucional. Durante el ano 2019 se
efectuaron los siguientes procesos:

Coordino el proceso de planilla electronica y recibo 7b, que
serd una realidad para el afio 2020, después de multiples
procesos de cambio y aceptacion para las municipalidades del
pais, se logra iniciar con un proceso de tecnologia de punta
y vanguardista, que asegura la transparencia del proceso de
recaudacion:

Afianzamiento con las municipalidades del pais, la relacion con
las municipalidades, brindando asesoria juridica a los sefiores
Alcaldes de las diferentes municipalidades de la Republica de
Guatemala;

Secretarios municipales y otros funcionarios ediles atendidos,
de manera personalizada, con el fin de aclarar las dudas
correspondientes al proceso administrativo de pago y cobro
de la cuota laboral y patronal v,

Visitas a las diferentes Municipalidades del pais.
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La Subgerencia realizo visitas a cada una de las
municipalidades que se encontraban atrasadas en el pago
de la cuota patronal, con el apoyo de la Asociacion Nacional
de Municipalidades ANAM, para reducir la cartera morosa.
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Con el apoyo interinstitucional se coordinaron las diferentes
capacitaciones a nivel nacional, para atender al empleado
activo y capacitar al personal municipal.

La Subgerencia de la Institucion velo, por el fortalecimiento
administrativo y transparente por medio del analisis de
auditorias administrativas, efectuadas en los diferentes
departamentos con el fin de transparentar los recursos.




DIRECCION DE AUDITORI A
Y CUMPLIMIENTO DE PROCESOS.

Es la encargada de prevenir posibles hallazgos por parte de
Contraloria General de Cuentas y para ello, efectia auditorias
administrativas y auditorias en las diferentes municipalidades del
pais, en ese sentido, para el afio 2018 y afio 2019, se dio cumplio
con el 100% de las auditorias planificadas en el Plan Anual de
Auditoria 2018 y 2019, ademas se atendieron los requerimientos
de Junta Directiva y de Gerencia en razon de efectuar auditorias
administrativas, para el fiel cumplimiento de las normas vy
procedimientos.

Como resultado de las auditorias realizadas se presentaron
recomendaciones para el fortalecimiento de los controles
internos, en donde se establecieron posibles indicios de
ilicitos penales, se informdé a Junta Directiva, Contraloria
General de Cuentas y se solicito a la Asesoria Juridica, para la
presentacion de oficio las denuncias ante Ministerio Publico.
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No. DEFARTAMENTO 2018 2019 CUMPUERON CUMPLEROM DEAUDITAR
1 Alta VAarapar 9 a Al 1 b
2 BajaVerapa:z 4 4 o 4 o
3 Chimualtenango 3 =] 1 S 3
4 Chiguimula 3 6 a 6 3
5 El Progreso 2 & 2 4 o
= Escuintla 4 4 4 2 0
7  Gualerpalas 7 4 1 3 3
d Huehuetenango 11 11 4 f w
q lzahal a n n n 4
10 lalapa o) 3 1 F4 2

11 Jutiapa 3 Z o 4 7
15 Feten 11 L i1 L h
13 Quetraltenango 12 12 & & o
14  Quiche 2 4 2 2 o
15 Sacatepe quez 5 =) 4 5 o
1k San Mamrns ™ ] | 1l ™
I7 Santa Roza 1 & 4 2 #)
I8 Sclola B C 1 5 2
15 Suchitepequez 1 20 4 16 o
20 PRatalhuiua o 6 o & o
21  Totonicapan o & 4 2 o
22 Zacopa 3 T | & o

TOTALES 138 131 E 53 54
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Fuente: Tomado de los datos de la Direccion de Auditoria Interna y
cumplimiento de procesos, a junio 2019
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Fuente: Tomado de los datos de la Direccion de Auditoria Interna y
cumplimiento de procesos, a junio 2019.
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La Auditoria Interna del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, cumplié con el objetivo de mantener la evaluacion
permanente en forma independiente y objetiva de la estructura
de control interno y de las operaciones contables y financieras,
encaminadas al logro de los objetivos y metas institucionales,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos,
control y direccion, vigilando el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, manuales, resoluciones y acuerdos, comunicando
oportunamente los resultados obtenidos, para promover una
rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Durante el ejercicio fiscal 2019, se realizaron las auditorias
pertinentes a las 339 municipalidades del pais, con el objetivo
de establecer las buenas practicas municipales, en cuanto al
pago de la cuota laboral y patronal correspondiente al Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal.

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.

La Direccion de Asesoria Juridica del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, es la encargada de proporcionar a la Institucion un marco
juridico adecuado para el actuar administrativo y brindar certeza juridica
en los procesos que realiza la Institucion en beneficio de los sefiores
jubilados y de los empleados municipales de todo el pais (a excepcion de
la Municipalidad de la ciudad de Guatemala).
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La Direccion de Asesoria Juridica del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, es la encargada de proporcionar a la Institucion un marco
juridico adecuado para el actuar administrativo y brindar certeza juridica
en los procesos que realiza la Institucion en beneficio de los sefores
jubilados y de los empleados municipales de todo el pais (a excepcion de
la Municipalidad de la ciudad de Guatemala).

EN EL PERIODO FISCAL DEL ANO 2019, SE OBTUVIERON LOS SIGUIENTES
LOGROS:

a)  Asesoria legal pertinente y oportuna a las autoridades y
Dependencias de la Institucion, alcanzando un total de
1,589 asesorias.

b) Elaboracion de proyectos de contratos, acuerdos, resoluciones,
actas administrativas, convenios y otros instrumentos de caracter
legal, de interés para la institucion, para un total de 55 contratos y
acuerdos.

c) En cumplimiento al Decreto 44-94 del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, se
solicitaron 365 requerimientos a municipalidades y elaboraron 76
cldusulas de adhesion.

d) Coordinacion de la defensa legal de las Dependencias de la
Institucion, en todos los ambitos jurisdiccionales, con un total de
114 denuncias penales y 31 audiencias.
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VALORACION ACTIVIDADES- LOGROS 2019

< Baesoria gl - Froyedes e bginasenicy - Bmuenenien i depagy
Tt O othesn = ReEEEidnt y prgcymiin hagal - Wilir e
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Fuente: Datos tomados de la Direccion de Asesoria Juridica,
noviembre 2019.

Durante el afio 2019, la Direccion de Asesoria Juridica en
coordinacion con la Direccion de Clases Pasivas y la Direccion de
Informatica y Sistematizacion Institucional, ejecutaron el primer
plan piloto del proceso de sobrevivencia (documento obligatorio
presentado por el sefior jubilado), brindando mayor apoyo en
cuatro departamentos de Guatemala, para ahorrar tiempo y
dinero a las personas jubiladas, proceso que la Direccion de
Asesoria Juridica realizo de manera efectiva y diligente.

DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

Con base al numeral 4 del articulo 22 del Reglamento a la Ley
Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, la
Gerencia ha girado sus instrucciones a la Direccion de Asesoria
Juridica, a efecto de proceder a denunciar ante el Ministerio
Pablico a alcalde municipales y tesoreros municipales y/o
directores administrativos
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financieros de la Municipalidad que han incumplido con la
obligacion legal de proceder a remitir al Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal, las cuotas laborales y patronales,
adjuntando las planillas correspondientes de los empleados
municipales afectos al PPEM, asi como aquellas Municipalidades
que al momento de ser auditadas por parte de la Direccion de
Auditoria Interna, se ha establecido plenamente el subregistro
de sus empleado municipales; por los tipos penales: apropiacion
y retencion indebidas, abuso de autoridad, incumplimiento
de deberes, desobediencia y malversacion, segin el caso,
presentando un total de treinta y nueve (39) denuncias

-ACTA ANUAL DE SOBREVIENCIA DE JUBILADOS MUNICIPALES

La Direccion de Asesoria Juridica juntamente con la Direccion de
Clases Pasivas, han elaborado y recepcionado, respectivamente,
para el 10 de diciembre de 2019 un total de 1,738 actas de
declaracion jurada de sobrevivencia de los jubilados municipales
que se presenten a las oficinas del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal. Tomando en consideracion la planificacion de
actividades para el afio 2019, la Direccion de Asesoria Juridica del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, tenia contemplado
realizar un aproximado de 1,065 actas de declaracion jurada de
sobrevivencia. En ese sentido se puede analizar que esta direccion
ha superado el indicador y por consecuencia se ha superado la
meta programada para el ano 2019.
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DIRECCION FINANCIERA

En relacion a los Ingresos, el presupuesto durante el afo 2019,
se distribuyo de conformidad con la categoria programatica
establecida en el Plan Operativo Anual y presentada en el
Presupuesto aprobado por Junta Directiva, ante Ministerio de
Finanzas Publicas, tomando en consideracion los siguientes
programas: a) Ingresos no tributarios, b) Contribuciones a la
seguridad y prevision social, c) Rentas de la propiedad, y d)
Disminucion de otros activos financieros, las cifras en millones
de quetzales se presentan a continuacion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
POR RUBRO DE INGRESOS
ENERO A DICIEMBRE 2019
PLAN DE PRESTACIONES DEL EMPLEADO MUNICIPAL
R | pewases | "EORF || Toe | Temw | %

INGRESOS NO TRBUTARIOS
Intereses por mora Q180,000.00 Q161,347.06 Q341,347.06 Q341,347.06 Q0.00|100.00%
Otros ingresos no tributarios Q900,000.00 Q292,525.99 Q1,192,525.99 Q1,201,282.36 Q0.00/100.73%
'CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD Y
PREVISION SOCIAL
Coniribuciones de los trabajadores al
regimen de clases pasivas 093,420,000.00 Q13,287,313.75| Q106,707,313.75| (1108,119,087.85 Q000|101.32%
Aporte Patronal de clases Pasivas Q126,000,000.00|  Q27,750,048.20| Q153,750,048.20| Q155,024,953.63 Q0.00100.83%
iRENTAS DE LA PROPIEDAD
'Intereses Q19,551,816.00 Q497,851.79 Q20,049,667.79 Q22,203,869.84 Q11,414.56 | 110.74%
DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS
FINANCIEROS
Disminucion de disponibilidades Q0.00 5,647,630.45 Q5,647,630.45 Q0.00 Q5,647,63045( 0.00%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS Q240,051,816.00|  Q47,636,717.24| Q287,688,533.24| Q286,890,540.74 Q5,659,045.01| 99.72%
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EJECUCIUON PRESUFUESTARIA DEINGRESOS DE
ENERO-NOVIEMBRE
EJERCICIO FISCAL 2019 -PPEM- EJECUTADO
PERCIBIDO

0140, P36 495 76

L3972 Jd 156 b

319,098 06,0 35

033 1, 79456 Q1,128 85778

torasss por LHTO% InPhescs 1 { MrvhLciones de Apcate Patronat
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Fuente: Tomado de los datos coﬁtables del sistema SIIéOIN GL de
la Direccion Financiera y el Departamento de Presupuesto PPEM,
a hoviembre 2019.

INVERSIONES A PLAZO FIJO POR

INSTITUCION BANCARIA ANO 2019.

PLAN DE PRESTACIONES DEL EMPLEADO MUNICIPAL
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FlIO

AL 30/07/2019
Tasa Promedio
No. Institucidn Financiera de interés anual | Monto Invertido | % Dispersion

1{Banco de los Trabajadores 7.19% Q93,177,146.80 26.62%
2|Banco Promerica 7.11% Q102,298,000.00 29.33%
3|Banrural, S.A. 6.89% Q113,524,538.20 32.44%

4|Banco de América Central -BAC- 6.00% Q27,000,000.00 7.71%

5[8anco Industrial 5.69% Q14,000,000.00 4.00%
TASA PROMEDIO 6.58 Q316,000,000.00 100.00%
TOTAL INVERTIDO Q 350,000.000.00 100.00%

Fuente: Tomado de los datos cotables del sistema SICOIN GL, de la Direccidn Financiera y el

Departamento de Presupuesto PPEM, a noviembre 2019.
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DIRECCION DE INFORMATICA Y
SISTEMATIZACION INSTITUCIONAL.

La Direccion de Informatica y Sistematizacion Institucional funciona como
un Socio Estratégico de todas las dependencias del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, para la consecucion de los resultados institucionales
apoyandose en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC-
. Esta Direccion busca darle eficiencia a los procesos y procedimientos
institucionales basandose en la tecnologia y aplicativos construidos por
su equipo de desarrollo de sistemas y apoyado por la correcta gestion de
los respectivos proyectos institucionales.

PROYECTO“ESTRELLA”PLANILLAS
ELECTRONICAS - RECIBO 7B ELECTRONICO.

En el marco del cumplimiento a lo ordenado por la Junta Directiva de
la Institucion, se cred el Sistema de Planillas Electronicas y Recibos
7B -SIPEL-. Este, tiene como finalidad darle eficiencia al Proceso de
Recaudacion del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, para que
las 339 Municipalidades y 19 Empresas Municipales que aportan sus Cuotas
Patronales al Plan, puedan registrar mensualmente sus planillas y estas
puedan ser verificadas por la Unidad de Tesoreria para posteriormente
ser aprobadas y cobradas de manera automatica, mediante un débito a
través del servicio de transferencias y cobros por cuenta ajena de un
Banco del Sistema. Dicho pago sera operado en el SIPEL por el DAFIM de
cada Municipalidad, cuando la planilla haya sido aprobada por la Unidad de
Tesoreria del PPEM. Luego de haber realizado su respectivo pago el SIPEL
le proveera a cada Entidad Municipal su respectivo Recibo 7B, el cual esta
aprobado mediante resolucion de la Contraloria General de Cuentas del
Estado de Guatemala.
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Esta es una herramienta tecnoldgica que sera de vital utilidad para la
recaudacion de Planillas y manejo de Recibos 7B y para el almacenamiento
de la Base de Datos de los Empleados Municipales Activos, Jubilados,
Decesos y Suspendidos. Otra de sus funciones principales es proveer a la
Direccion Financiera, Direccion de Clases Pasivas, Direccion de Asesoria
Juridica y a la Direccion de Auditoria Interna, una serie de reportes que le
serviran para llevar el control sobre la situacion de las Municipalidades
que aportan a la Institucion. El Sistema se encuentra en la siguiente
direccion web: https://sipel.ppem.gob.gt/static/login.html.

PLANES PILOTO DEL SISTEMA DE PLANILLAS ELECTRONICAS Y
RECIBOS 7B -SIPEL -

Con el objetivo de divulgar el proyecto sobre el Sistema de Planillas
Electronicas se realizaron dos (2) Planes Piloto, por medio de los cuales
se mostro y capacitd al personal, sobre la utilizacion del mismo, esta
capacitacion fue programadaporregiones de la siguiente manera:resolucion
de la Contraloria General de Cuentas del Estado de Guatemala

.. Porcentaje
Raalanes Dias estimado Empieados P::c;:t?c.": por Region
gione por Reglén por Reglén e Dg por
scidndspte Emgpleados
Regiin
Metropoliteina 18 7600 7% 20%
Re gén Norte 21 2230 8% 6%
Reagiin Mororiente 28 4185 1% 11%
ReaignS urornente 27 5 2090 1% 8%
Region Central 33.5 5428 14% 17%
Regién . > =
Surocoidento rf 9225 31% 2%
Ragiin
Noroccidente 34 3301 14% P
Reqién Petén 9 1069 4% 3%
TOTALDIAS 248 37128 100% 100% I

999
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- Manual de Procesos y Procedimientos de la DISI

En conjunto con la Secretaria de Planificacion de la Institucion, se creo
el Manual de Procesos y Procedimientos para el proyecto denominado
SIPEL, este fue aprobado por la Junta Directiva del Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal, mediante acuerdo 03-2019, de fecha 19 de
febrero de 2019, este Manual tiene como finalidad el ordenamiento de las
actividades de la Direccion. Asimismo, el manual persigue incrementar la
eficiencia y eficacia de los servicios que brinda la Direccion de Informatica
y Sistematizacion Institucional, mediante la sistematizacion, formalizacion
y estandarizacion de los métodos, procesos y procedimientos de trabajo.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Birsccion de Infarmética y Slatematicacidn
Inmanu sl

W | W e | —Weesdi g

¥ o Lt wmm | rviny i

- Sistema de Informacion General Web -SIGWeb App-.

Durante el afio 2019, se creo una herramienta denominada SIGWeb App, la
cual tiene la finalidad de ser la herramienta gerencial que ayuda a todas
las dependencias a la toma de decisiones en sus actividades inherentes.
Esta herramienta funciona via Intranet y esta disponible en la red de la
Institucion en estelink: http://sigwebapp.ppem.gob.gt/SIGWebApp/login/
Login. La tecnologia de punto fue uno de los principales objetivos de la
Junta Directiva de la Institucion durante el afio 2019.
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Modificacion de Sistema de Backup.

En septiembre de 2018 no existia un proceso establecido y ordenado
para realizar el Backup de los Servidores en donde se encuentran los
Sistemas del Plan de Prestaciones, por lo que, en el afio 2019 se procedio
a crear un Sistema Automatico en un Servidor, el cual se encarga de
realizar determinadas copias de seguridad segun su calendarizacion.
Adicionalmente se crea su respectiva guia de trabajo para que cualquier
persona de infraestructura tecnologica, con los permisos necesarios
para realizar este proceso, pueda realizarlo sin ningin inconveniente ni
entrenamientos previos, lo que constituye un ahorro de tiempo en recurso
humano.

Posteriormente, en octubre de 2019, por requerimiento de Junta Directiva
y Gerencia, se cred un nuevo procedimiento de alojar el Backup de la
Institucion en una Cajilla de Seguridad de un banco del Sistema, esto con
el objetivo de mantener resguardada la Informacion de la Institucion.
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Actualizacion de la Pagina Principal del PPEM.

Se Actualizo la pagina principal del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, ordenando el sitio en apartados que le
aporten una mejor experiencia de navegacion a las personas
que visiten la pagina y colocandole una nueva vista al sitio.
Asimismo, se coloco un certificado de seguridad tipo SSL para
que la Institucion cuente con un sitio web seguro.

https://www.ppem.gob.gt/




Resumen de la cantidad de procesos y procedimientos ejecutados por
la Direccion de Informatica y Sistematizacion Institucional -DISI- para el
Ejercicio Fiscal 2019.

RESUMEN DE PROYECTOS 2019
1400
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Fuente: Datos tomados de la Direccion de Informatica y
Sistematizacion Institucional, noviembre 2019.

CREACION DE LA PAGINA DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA.

Para brindar una mejor atencion al usuario que solicita informacion en
la pagina de la Institucion y dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. La Direccion de Informatica en coordinacion con la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, desarrollé un formulario que
tiene como objetivo permitir al usuario solicitar la informacion que éste
requiera, el mismo se encuentra en el sitio web de la Institucion y fue
publicado el dia 17 de septiembre de 2019.

El Formulario se denomina: Solicitud de Informacion Publica y se encuentra

en el siguiente Link:
https://www.ppem.gob.gt/formulario-de-informacion-publica-ppem/
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DIRECCION DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

La Direccion de Desarrollo Administrativo Institucional es la encargada de
brindar el apoyo logistico a las diferentes Dependencias de la Institucion;
incluye la provision de bienes, servicios y demas recursos necesarios
para que éstas cumplan con sus funciones de manera eficaz, eficiente y
oportuna, asi como de verificar los sistemas de gestion de vehiculos.

Con el fin de brindar un mejor servicio al Jubilado y empleado municipal, se
realizaron varios proyectos, como la construccion de oficinas tipo modulo
para la separacion en la Direccion de Recursos Humanos y Secretaria
de Planificacion; colocacion de balcones en la bodega de archivo, como
método de proteccion a toda la documentacion ahi resguardada; creacion
del Plan Estratégico de Seguridad e Higiene del Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal; fumigacion de las instalaciones para evitar la
proliferacion de plagas de insectos o animales rastreos; inspeccion y
mantenimiento preventivo de los extintores contra incendios y otras
actividades que permiten prestar un servicio eficiente.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
SERVICIO AL EMPLEADO MUNICIPAL.

El objetivo principal de la Direccion de Recursos Humanos y Servicio al
Empleado Municipal, es favorecer y contribuir al éxito de la mision de la
Institucion, mediante la ejecucion y desarrollo de politicas eficaces para
la seleccion, formacion, desarrollo y gestion del personal que constituye
el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

Durante el afio 2019, se pudo establecer un indicador de género, dando
como resultado que un 69% de los colaboradores, son de género masculino
y 31% es de género femenino, dentro de estos indicadores se pudo analizar
que se cuenta con colaboradores de edades comprendidas de 22 a 68
anos. Estos indicadores son importantes para el equilibrio institucional,
permiten analizar un sistema de capacitacion productivo que redundara
en la atencion al jubilado y empleado municipal.

El tema de capacitacion se desarrolld de manera exitosa durante el
ejercicio fiscal 2019, se enviaron equipos de capacitadores a varias
municipalidades del pais, con el fin de dar a conocer lo regulado en el
Decreto 44-94 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, los temas principales
fueron:

Mujer, luchas y retos.

Motivacion y servicio al cliente

Ley Organica, su Reglamento y reformas
Sistema de planillas electronicas y recibos 7b
Rompiendo paradigmas

Ley de acceso a la informacion publica

o~ U wWN
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Los convenios interinstitucionales son prioridad para la Junta Directiva
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, porque aseguran un
buen servicio a los usuarios institucionales, en ese contexto encomendo a

la Direccion de Recursos Humanos para que desarrolle tema de relevancia
para los empleados activos de las 339 municipalidades del pais, en tal
sentido se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones.

Capacitaciones CONVENIO PLAN-INAP

PRIMER SEMESTRE 2019

CURSO MODALDAD PART ICIPANTE §
Diplomado en Gerencia Puiblica Sami-prosencial 27
Gestion on Servicios Municipales Virtual g
Cestion v Gobiemo Municipal Vrtual ~
Admmnistracion de [*royvectos Municipales Vitual 13
[ £

SECUNDO SEMESTIRE 2019

CURSO MODALDAD PARTICIPANTES
Diplomado en Gerencia Municipal Semi-presencial 4
Geslion de Sewvivios Pablicus Nunipales Vilud 46
Curwcendo el Gubsermu Munipsl Vilud 6
56

TOTAL DE PARTICIPANTES EN EL ARG 133




Capacitaciones CONVENIO PLAN-INTECAP
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13
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18

CAPACITACIONES CONVENIO PLAN-INTECAP
wo. | NowsReDeLwsO ____Joukabdy  [MooawaD

Fundamentos de Gerencia

Creatividad e Innovacion en el Lugar de Trabajo

Matemética y Finanzas

Salud Ocupadonal

Atencion Primaria a Emergencias
Liderazgo, MotivacionyComunicacion
inteligenciaEmocional

Administracion del Tiempo

Manejo Efectivo del Tiempo en el Trabajo
Delegacion de Funciones

Comuniccion Asertiva

Servicio al Cliente
OptimizaciondelTrabajo en Equipo
Excel inicial

Exce | I nterm edio

Excel Avanzado

Electridista instalador Domiciliary comercial

Técnico en reparacion y Soporte de Sistemas

Dos semanas
Dos semanas
Dos semanas
Un mes

Un mes

Dos semanas
Dos semanas
Dos semanas
Dos semanas
Dos semanas

Disponible en
lineal dia

Dos semanas
Dos semanas
Un mes
Un mes
Un mes

2 afios/3 diasa b
semana

1 afio/Plan diario
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Virtual/curso corto/ no certifizble
Virtual/curso corto/ no certifiable
Virtual/curso corto/no certifizble
Virtua l/curso corto/no certifiable
Virtua l/curso corto/no certificable
Virtual/curso corto/ no certifiable
Virtual/curso corto/ no certifiable
Virtua Ifcurso corto/ no certificable
Virtua lfcurso corto/no certificable
Virtual/curso corto/ no certifiable

Virtual/cursocortof nocertificable

Virtualfcurso corto/ no certificable
Virtualfcurso corto/ no certificable
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Presencial



DIRECCION DE CLASES PASIVAS

DIRECCION DE CLASES
PASIVAS/ UNIDAD DE ANALISIS
EXPEDIENTES RECIBIDOS ANO 2019

La Direccion de Clases Pasivas, tiene a su cargo la diligencia de
los expedientes que se tramitan en las instalaciones del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, para jubilacion por vejez,
invalidez y tramite de prestaciones por muerte, el personal de
la Direccion de Clases Pasivas, atiende a las personas que se
presentan para gestionar diferentes expedientes ante la Junta
Directiva, de esta Institucion, representa el enlace de gestion
social que aporta el beneficio del jubilado y el empleado activo de
las Municipalidades de todo el pais, exceptuando la municipalidad
de la ciudad de Guatemala

11 SEPTIEMBRE 1968
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TIPO DE EXPEDIENTE

MES VEIEZ INVALIDEZ ':g;s;i' Jzﬂa'-::::D cg;‘;::ﬂ:ﬂf:ﬂ TOTAL
EMHI{] 49 2z 16 26 2 5
FEBRER() 22 1 6 13 1 43
MARSD 23 a . g B 41
ABRIL 3/ i | 12 11 1 b2
MAYO 38 2 12 18 3 73
JUNIO 49 2 15 28 3 97
Lo 20 3 15 20 2 60
AN T 34 0 iB 0 58
SEP TIEMBRE 28 ? Y 0 a7
OCTUBRE 21 1 13 3 3 69
NGV IEMBRE 21 0 6 14 1 a2
DICIE MBRL 25 2 10 is 2 >4

TOTAL 367 16 125 213 20 !

Fuente: Datos de la Direccion de Clases Pasivas del PPEM, a
diciembre 2019.

DIRECCION DE CLASES PASIVAS / UNIDAD DE
ANALISIS EXPECIENTES TRABAJADOS AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2019

TIFO EXP EDIENTES
TRABAJADDS
Vejes 2719
Invalider 18
Muerte Acutivo 921 |
Muerte Jubllado 140 |
Contribucion Voluntaria 14 ||
Tatal 542 |

Fuente: Grafica elaborado por la Direccion de Clases Pasivas
del PPEM, a diciembre 2019.
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GESTION DE EXPEDIENTES POR VEJEZ, INVALIDEZ, MUERTE Y
CONTRIBUCION VOLUNTARIA.

Durante el ano 2019, se gestionaron 288 expedientes de jubilados por
vejez, 19 por invalidez, 239 por muerte de la persona jubilada y por muerte
del empleado activo y 14 por contribucion voluntaria. En total suman 560
expedientes, de los cuales, los jubilados pasan a formar parte de la ndmina
ordinaria, mientras que los expedientes de muerte de personas jubiladas
y activas, se van eliminando de la nomina mensual de pago a jubilados.

Expedientes de vejez

w y W -  l 5% (59
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Fuente Grafica elaborado por la Direccion de Clases Pasivas
del PPEM, a diciembre 2019

xpeclientes par invalidez
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Fuente Grafica elaborado por la Direccion de Clases Pasivas
del PPEM, a diciembre 2019
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Expedientes de contribucin voluntaria
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Fuente Grafica elaborado por la Direccion de Clases Pasivas
del PPEM, a diciembre 2019

Expedientes muerte activo
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Fuente Grafica elaborado por la Direccion de Clases Pasivas
del PPEM, a diciembre 2019
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Expedientes muerte jubilado
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Fuente Grafica elaborado por la Direccion de Clases Pasivas
del PPEM, a diciembre 2019

Establecimiento del protocolo de atencion al usuario.

Se disefid y presentd como propuesta para evaluar y medir la calidad
del servicio que presta la Unidad de Analisis de la Direccion de Clases
Pasivas, una boleta con preguntas de facil comprension para el usuario,
con el propdsito de verificar si los colaboradores estan atendiendo y
satisfaciendo las necesidades de informacion, asesoria y gestion para los
diversos tramites que se realizan en la Unidad de Analisis. Actualmente
esta herramienta fue aprobada por la Junta Directiva de la Institucion y
esta vigente, semanalmente se presentan los resultados a la Gerencia y a
la Unidad de Planificacion para el tramite respectivo.
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Satisfaccion en el servicio prestado a los usuarios.

Por medio de la boleta de evaluacion del servicio brindado por el personal
de la Unidad de Andlisis, se ha logrado captar la satisfaccion de los
usuarios, siendo en gran mayoria un indice de satisfactorio, situacion que
demuestra el compromiso que tienen los colaboradores para atender y
satisfacer la demanda de servicio, tanto de jubilados como de empleados
activos, y beneficiarios de los fallecidos.

57



Atencion a recomendaciones de Auditoria Interna.

Derivado de la auditoria realizada a las Unidades de Analisis y Archivo
y Digitalizacion en el periodo del afio 2019, la Gerencia de la Institucion
ordeno iniciar las acciones para atender las recomendaciones efectuadas
por parte de la Direccion de Auditoria Interna de la institucion, para mejorar
el control interno en los procesos de la Direccion de Clases Pasivas y al
mismo tiempo transparentar las actividades a realizar, de esa manera
evitar incurrir en posibles hallazgos que conlleven a sanciones pecuniarias
por parte de la Contraloria General de Cuentas -CGC-.

Elaboracion y entrega de carnets a jubilados.

Se han entregado durante el ano en curso, la cantidad de 290 carnets, para
que los jubilados tengan un documento propio y Unico que los identifique
como pensionados municipales, se adquirio una carnetizadora de Gltimo
modelo, gracias a la pronta intervencion de la Junta Directiva, que aprobo
el presupuesto para tal efecto.

Recepcion y escaneo de declaraciones de beneficiarios.

A la fecha, se han escaneados seis mil trescientos sesenta y siete (6,367)
declaraciones de beneficiarios ya sea para actualizacion o como nuevas
declaraciones, mismas que se les tramita y luego se trasladan a la Unidad
de Archivo y Digitalizacion para su resguardo en el expediente respectivo.
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Elaboracion de certificaciones de tiempo de servicio

Se han elaborado un mil trescientos setenta y siete (1,377) certificaciones
de tiempo de servicio arequerimiento de la Unidad de Analisis al momento
de iniciar un tramite de algin expediente para jubilacion o beneficio post
mortem, asi como de personas particulares que llegan a dejar su solicitud
personalmente; también las de sindicatos y delegados regionales.

SECRETARIA DE PLANIFICACION

La Secretaria de Planificacion es la encargada de la planeacion estratégica
institucional, elaboracion de manuales con fines de alcanzar altos indices
de eficiencia, optimizando los procesos de cada Dependencia de la
Institucion.

Para el afo 2019 la Secretaria de Planificacion establecié mediciones
relacionadas al buen servicio que el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal debe tener para los empleados municipales, jubilados y usuarios
en general.

Los logros destacados por la Secretaria de Planificacion para el ejercicio
fiscal 2019 son:
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1.

10.

Elaboracion y Aprobacion por Junta Directiva del PPEM, de los
siguientes manuales:

Manual de Procesos de la Direccion de Informatica y Sistematizacion

Institucional, segun acuerdo 003-2019.

Manual de Procesos de la Secretaria de Planificacion, segun acuerdo

004-2019.

Manual de Procesos y Procedimientos de la Institucion segun acuerdo
005-2019.

Manual de Seguridad e Higiene, segun acuerdo 006-2019.

Manual de Induccion, segun acuerdo 009-2019.

Manual de Normas y Régimen Disciplinario, segun acuerdo 010-2019.

Elaboracion del Protocolo de Atencion Personalizada al Jubilado

y Empleado Municipal, Aprobado por Junta Directiva del PPEM
segun acuerdo 008-2019

Elaboracidn y aprobacidon del Cédigo de Etica de la Institucién,
segun acuerdo 013-2019.

Aprobacion por Junta Directiva del PPEM del Primer Monitoreo y
Evaluacion del Primer Cuatrimestre de Actividades de la Institucion
y Plan Operativo Anual (POA).

Entrega de Anteproyecto de Presupuesto al Ministerio de Finanzas
Publicas en conjunto con la Direccion Financiera.

Elaboracion del Plan Operativo Anual -POA- 2020.

Elaboracion de la Planeacion Estratégica 2020.

Elaboracion de Informes mensuales a Gerencia sobre los
resultados del Protocolo de Atencion Personalizada al Jubilado y
Empleado Municipal.

Aprobacion por Junta Directiva del Segundo Monitoreo del Plan
Operativo Anual -POA-.

Asesoria a las diferentes Direcciones y Unidades en temas

de Planificacion, elaboracion de Manuales, protocolos, proyectos y
monitoreos cuatrimestrales.
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AVANCES PUNTURALES EN RELACION AL PLAN
OPERATIVO ANUAL  -PDA- 2019

® ApUyU ST Lopa il ol e,
porte de laDreccion de
Nee wr=oz Humanes

= Expedientestrabajados por
vejez, invalder y muerte

= Becae que el PPEM ha
brindads a los empleados
municipales

DIRECCION DE DELEGADOS REGIONALES

La direccion de Delegados Regionales la integra un equipo de trabajo
comprometido y orientado al logro de los resultados, en cuanto a las
metas mensuales de recaudacion de cuotas Laborales y Patronales como
una de las principales responsabilidades. Como consecuencia de la labor
de campo de los Delegados y Teécnicos durante el presenta afio, se ha
logrado reducir los montos y el nimero de municipalidades atrasadas
en los pagos, cerrando con un promedio de 282 municipalidades que se
encuentran pagando de conformidad con la Ley.

En el presente afo, esta Direccion logro romper el esquema de trabajo

tradicional de los Delegados, que visitan las municipalidades en las
diferentes Regiones,
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dedicando su tiempo no solo al requerimiento de pago; sino también a
socializar con funcionarios y empleados los beneficios del Plan, atendiendo
también a directivos de Sindicatos y directivos de Jubilados para apoyo en
sus requerimientos.

La Direccion de Delegados Regionales brinda cubertura a nivel nacional
en los 22 departamentos, teniendo alcance en las 339 Municipalidades
y 22 Instituciones Municipales, (a excepcion de la Municipalidad de la
Ciudad de Guatemala), teniendo cobertura en un total de 358 Instituciones
Municipales las cuales estan distribuidas en VIII (8) Regiones.

En el proceso de capacitacion, la Direccion de Delegados y Técnicos
Regionales, también ha desarrollado un papel fundamental, por medio
de esta Direccion se han capacitado a gran cantidad de empleados
municipales.
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

El objetivo primordial de la Unidad de Comunicacion Social del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal, es fortalecer la imagen
institucional, por medio de divulgacion de material informativo dirigido
al sector municipalista, propiciando herramientas adecuadas para un
sistema de comunicacion y mejora continua en redes sociales y medios
de comunicacion masiva.

Durante el afio 2019, se realizaron estrategias de comunicacion
y divulgacion, principalmente sobre la Ley Organica del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, dentro de las actividades
relevantes se mencionan las siguientes:
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1.  Revista y el lanzamiento correspondiente:

La revista del Plan de
Prestaciones del Empleado
Municipal, fue realizada
con el objetivo de dar
a conocer los avances
efectuados durante el ano
2019, para ser una ventana
de comunicacion constante
con los usuarios de nuestra
institucion (Autoridades
Ediles, Jubilados y
Colaboradores Municipales)
con el objetivo de generar
mayor transparencia y
conocimiento de hacia donde
se dirige la institucion.

De esta manera se seleccionaron los temas mas importantes de este

ano los cuales son los siguientes:

Presentacion Institucional.

Un Plan de Prestaciones al servicio del colaborador municipal.

Avances en la Reserva Técnica.
Ejes Programaticos Institucionales.
Transparencia Total: Hallazgos de corrupcion y denuncias.

Autoridades denuncian red de corrupcion que coopto el PPEM.

Procesos penales.
Temas relacionados a la salvaguarda del PPEM.

Una Junta Directiva y Gerencia que se preocupan por la familia

municipalista.

Trabajo en conjunto con la Asociacion Nacional de
Municipalidades -ANAM-.

Logros administrativos Institucionales.

64



e ) ey —— S

T ST oS T AT e
h-.__: : u_:.:._f_“ — s e -




2.

Jubilados atendidos por parte de la Unidad de Comunicacion

Social:

El trabajo con los jubilados municipales desde la oficina de Comunicacion
Social, hatenido varias facetas, en las cuales se privilegia el apoyo constante
con la poblacion de clases pasivas, atendiendo diferentes actividades en
el interior de la republica y promoviendo politicas para beneficio de los
jubilados

TRAMITES INTERNOS Y PROCESO DE
SOBREVIVENCIAS:

El proceso de sobrevivencias, es una actividad administrativa importante
que se efectua en las oficinas centrales del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, el objetivo de la Unidad de Comunicacion Social es
la atencion y guia para que realicen un procedimiento de sobrevivencia
adecuado y de manera comoda.

DIAS FESTIVOS Y DiA DEL JUBILADO:

Como parte del servicio del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal,
se organizd una semana de actividades para conmemorar el dia del
Jubilado Municipal, se contd con la Marimba del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de Guatemala que amenizo la actividad.




vk B




@ Plan de Prestaciones del
{mpleado Municipal

A todo kos empleados v jwbilados municipabes o invitamas
pompartls on mementd cipecial dentro die las imtalecionss
dal Plan da Prestacionas dol Emplasdo Municipsd

Mnﬁumamm
v emple municipales:

e 1od superamas con una bnda masimba
—— Eracias al apoyo del Minksserio de Trabajo
- ¥ Provisidn Souial, paiel y calé

; N 31 Ol e1peolal FSDerEmos a s
Fubiladory i ipetes ven um rico Lemal,
pastel, cald y wn detally especial.

esperamos 3l persona sctivo
con wnd e refascidn y un detalls
peidd para empleados munGpales.

LO5 ESPERAMOS

Plan dr Presvacioncs del Empleade Municipal
Jdo. Callle £.3&, Tovo ), Guateenalo, £ A, PRX- 3320-T624

ACOMPANAMIENTO OTRAS ACTIVIDADES:

Aunado a la actividad principal llevada a la cabo en la Sede Central, se
llevaron celebraciones en otras regiones, con las asociaciones que no
pudieron movilizar a sus jubilados debido a la lejania de estas, por edad,
por dificultad de transporte.

ATENCION A LOS JUBILADOS:

La tabla de atencion de jubilados esta divida en las actividades estrictamente
realizadas por la Unidad de Comunicacion Social de la Institucion, para la

recepcion y beneficio de nuestros mas importantes usuarios, los jubilados
municipales.
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EXPEDIENTES TRABAJADOS POR
MUERTE DE JUBILADO
ENERC 7
FEBRERC 24
MART(} 17
ABHIL 2
MAYD 2
JUNIC 18
ILILICY i
AGOSTD 2
SEPTIEMBRE 25
OCT UBRE 43
NOVIEMBRE 9
DICIEMBRE 4
TOTAL 149

Fuente: Cuadro elaborado por la Unidad de Comunicacion
Social del PPEM, a noviembre 2019.

IUBRIL AROS ATENDINOS POR 1A UNIDADR DF

COMUMNICACION SOCIAL

Dia del hubilsudo 300

Sohrevivencias 200

Actividades Externas 100

Acormnpafiamienta de

actividades de 150

jubllados

Otray acthidades 150

Total 900

Fuente: Cuadro elaborado por la Unidad de Comunicacion
Social del PPEM, a diciembre 2019.
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ATENCION AL JUBILADO POR EVENTO
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Elaborado por la Unidad de Comunicacion Social del PPEM, a
noviembre 2019.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

El derecho a la informacion publica, es el derecho que tiene toda persona
a conocer la informacion que manejan las instituciones publicas, es por
ello que, en el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, promueve
la maxima divulgacion de las actividades que realiza cada una de las
Direcciones que lo conforman.
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En la actualidad la transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica se ha convertido en un requisito indispensable para una gestion
gubernamental que promueve la comunicacion entre autoridades vy
usuarios y, la democracia. El Decreto Legislativo 57-2008 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en su articulo 20 cita que es obligacion
de las Unidades de Informacion Publica: Recibir y tramitar las solicitudes
de acceso a la informacion publica y orientar a los interesados en la
formulacion de solicitudes de informacion publica, entre otras.

RESOLUCIONES ELABORADAS DURANTE EL
ANO 2019.

Durante el afio 2019, se atendieron solicitudes de informacion publica, a
través de los siguientes medios:

e Escrito
e Verbal
e Correo electronico

Se elaboraron 51 resoluciones por entrega de informacion publica, las que
se clasifican de conformidad con la siguiente tabla:

DESCRIPCION DE :
i RESOLUCIOENES e
1 Estado de cuenta Municipalidades 3
2 Resoluciones de autorizacion de Jubilaciones 2
Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado
3 Municipal 3
4 Actas y certificaciones 14
5 Mombres migmbros Junta Directiva 1
6 Listado de viajes nacionales e internacionales 2
] PrasupUesTOs asign A0S y BjRCUTACDS 1
8 Solicitud opinion juridica Z
4 Deuda que tienen las municipahidades de Guatemala i
10 Ejecuciones presupuestanas de ingresos y egresos 1

Fuente: Tabla elaborada por la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica del PPEM, a noviembre 2019.
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Resoluciones Emitidas por Informacién Publica

Ejecuciones presupuestarias de ingresos y egresos
Deuda que tienen las municipalidades de...
Solicitud opinién juridica

Presupuestos asignados y ejecutados

Listado de viajes nacionales e internacionaes
Nombres miembros Junta Directiva

Actas y certificaciones

Ley Organica del Plan de Prestaciones del...

Resoluciones de autorizacion de Jubilaciones

Estado de cuenta Municipallidades

0 5 0 15 20

tA

Fuente: Tabla elaborada por la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica del PPEM, a noviembre 2019.




Las actividades mas importantes para el ejercicio fiscal de la Unidad de
Acceso a la Informacion publica se mencionan las siguientes:

Implementacion del Reglamento de Gastos de Reproduccion de la Unidad de
Informacién Publica.

Modificacion al Reglamento de Gastos de Reproduccion e Impresidon de la Unidad
de Informacién Publica.

Por concepto de solicitudes de informacién publica, se-han captado Q.116.00 para el
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

51 Resoluciones emitidas.

22 Informes entregados al Congreso de la Republica de Guatemala; para las
Comisiones de Probidad y Transparencia y Comisién de Finanzas Publicas.
Actualizacién hasta el mes de noviembre de 2019 de 29 incisos en la Pagina del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal, con informacion de los Sujetos Obligados.
Se han atendido y respondido 215 correos electronicos.

Se han atendido de 15 a 20 consultas diarias via telefonica.

Se han entregado 4 Informes a la Procuraduria de Derechos Humanos.

Se ha mantenido un tiempo promedio de 6 dias para respuesta y entrega de
informacion.

Se implementé el formulario digital en la pagina Web del Plan de Prestaciones,
para solicitud de informacién publica.

Se modificé en la pagina web el acceso a la seccién de informacién publica, con la
finalidad de hacerla mas amigable al usuario.

Se capacitd, sobre Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008, a
Directores, Jefes y Coordinadores del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.
No se han presentado recursos de revision, este es un logro que favorece la imagen
institucional y fortalece la transparencia de sus actividades.

Actualizacion mensual del portal electronico.

Estadisticas

Mo, Deacripeian de [0 aokicitade
Resclucionss

20 Estado de Cuenta de Municipalidades
16 Actas de Junita Directiva

11| Reglamento v Ley Orgénica del Plan
de Prestacions did Empleado
Muicipal

o Listados de viajes nacionales ¢
intermacionales

oL MNomibres de los Miembeos de lunta
Directiva

01 Copia expadiente Completo de
Jubilaclo

Fuente: Tabla elaborada por la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica del PPEM, a noviembre 2019.
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La Gerencia del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, representa legalmente a la Institucion
ante las autoridades judiciales, administrativas, corporaciones municipales, y otras entidades de
gobierno con las que se relacione; asi como empleados municipales y beneficiarios del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, asimismo es la responsable de la administracion en general
de la oficina, encargada del funcionamiento de la Institucion, dictando toda clase de medidas
administrativas para lograr el correcto desarrollo y aplicacion de las finalidades de la entidad.

El desarrollo de las politicas institucionales y la buena gestion de la Gerencia del Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal, permite la transparencia en las acciones administrativas, en virtud que estan
bajo su responsabilidad la toma de decisiones y ejecutar las disposiciones que dictaminen la Junta
Directiva la cual cumple su funcién como érgano superior de la institucion.

El Plan de Prestaciones del Empleado Municipal ha ali%\g_a'dm;l elevado de aceptacion en
los empleados municipales de las 339 municipalidades'y 22 instituciones municipales del pais (a
excepcion de la Municipalidad de Guatemala), lo cual ha coadyuvado al incremento de la reserva
técnica, y modernizacion de la institucion mgjtﬁ{;ndo cada dia la atencion al usuario, por lo tanto
la Gerencia vela por la aplicacion de los plarnes presupuestarios, administrativos, financieros y de

gestion municipal, para la,adecuada inversion y correcto manejo de los fondos de la Institucion.

Elaboracion de certificaciones de tiempo de servicio

INCREMENTO DE
CONTRIBUYENTES AL PPEM

S0000 a01s8 Existe un incremento en el presente
ejercicio fiscal 2019, de 4,116 nuevos

S{NNI0

miembros inscritos al PPEM, por lo
e Area de trazado | que representa un incremento de un
20000 ' U 11.41%.
10000

AND 701% ACG 2008 AR 2019

D
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f Plan de Prestaciones del Empleado Municipal

Q  2291-1700

@ 3a Calle 5-26 Zona 1, Guatemala
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