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Mision

Somos una Institucion orientada

al servicio, a la responsabilidad y
administracion de un régimen de
pensiones y prestaciones de manera
eficiente a las entidades municipales.

Vision

Ser reconocidos a nivel nacional,
como una Institucion lider que
vela por un futuro digno a traves
de pensiones y prestaciones post
mortem sirviendo responsable

y eficazmente a las entidades
municipales.

Valores

«  Cooperacion

Consiste en el trabajo en comun llevado a cabo
por parte de un grupo de personas o entidades
mayores hacia un objetivo Compartido. El
trabaj O cooperativo no compite, sino que suma
fuerzas hacia un objetivo.

. Integridad

Valor de vivir con rectitud, bondad y honradez
que se entienda como intachable, es hacer
siempre lo correcto y no lo que conviene a
nuestros intereses.

« Honradez

Es la calidad de 1a persona que obra y actua
con rectitud, justicia y honestidad. Se basa en
el respeto al otro y valor a la verdad.

« Honestidad
Es la calidad de la persona que siempre
antepone la verdad.

e Probidad

Sinonimo de honorabilidad. Se basa en el
respeto a la ley, a las normas sociales y a un
concepto individual de moralidad. Implica

una conducta recta y ¢tica en el ejercicio de la
funcion pﬁblica y en la correcta administracion
del patrimonio estatal.

+  Responsabilidad

Adquirir el deber de asumir las consecuencias
de nuestras acciones, tratando que todos sean
analizados de acuerdo con una nocion de
justicia y de cumplimiento del deber en todos
los sentidos.
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Mensaje del Presidente

n PPEM | Mcmoria de Labores 2023

Desde que asumi el reto de liderar
la Junta Directiva del Plan de Presta-
ciones del Empleado Municipal, con
mucho honor y cCOompromiso, se imp|e-
mentaron objeﬂvos que permitieran
lograr la estabilidad financiera Insti-
‘ruciono|, asi como mejorar las condi-
ciones econdmicas en las presta-
ciones y beneficios que actualmente
se oforgan a los pensionodos como
también a los trabajadores munici-
po|es quienes se constituyen en los ac-
tuales cotizantes del Plan de Presta-
ciones del Empleado Municipal

Para nosotros el afio 2023 se consti-
tuyé como el afio de fortalecimiento
Institucional en el cual se imp|emen’ré
una estructura Administrativa que
permitird estabilidad laboral y car-
rera administrativa Institucional «
todos los Trobojodores del Plan de
Prestaciones del Empleado Munici-
po|,- se superd la meta establecida en
la recaudacién de cuotas laborales vy
pofrono|es; se generd una reduccién
de la morosidad Municipo|; se con-
tinué con la descentralizacién admin-
istrativa en la atencién a nuestros
miembros a través de la apertura
de Sedes Departamentales de esta
Institucién a nivel nacional, siendo
estas en Chiquimula, San Marcos vy
So|o|o’; estando pendien’re de inau-
gurar las sedes deporfomen‘ro|es de
Jutiapa, Escuintla y Chimaltenango
programadas para el presente afio.

Se registré la cantidad de setecientos
millones de que‘rzo|es en certificados
de depésitos a plazo Fijo los cuales
consfituyen la reserva técnica del
Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal con lo cual se duplica la
cantidad recibida por los miembros
de la Junta Directiva anterior, dicha
reserva técnica constituye la colum-
na vertebral de esta [nstitucidon; estos

fondos se encuentran deposifodos en
instituciones financieras sélidas y con
rendimiento de tasas preferencio|es.

La comunicacién y conocimiento de
los objetivos por los cuales se funda-
menta el Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal fueron divulga-
dos por esta Instituciéon a todos los
Trobojodores Municipo|es a nivel na-
cional, realizando 71 capacitaciones
a servidores publicos municipales, asf
como reuniones con sindicatos de tra-
bojodores municipo|es, Asociacién de
Jubilados y Pensionados Municipales
y Concejos Municipales

con el fin de establecer
una comunicacién  di-
recta con relacién a los
beneficios que otorga el

Plan de Prestaciones del

Empleado  Municipal. ]unCOS
)

CONStruImos

Con relacién a la re- UN Zegado CZG

caudacién de las cuotas

Laborales y Patronales estabilidad ﬁnancicm
se consolidé la imple- Pm”a lClS ﬁttw”as

mentacién del Sistema

de Planillas Electrénicas gGTlCTClCiOTleS

-SIPEL- @ nivel nctcior10|,

. . »
lo cual permitird infor- TnunlClpallbtab

macién efectiva y con-
fiable entre las munici-
palidades y el Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal

Continuaremos fortaleciendo el Plan
de Prestaciones del Empleado Mu-
nicipal con decisiones visionarias
que impu|soron el crecimiento de
esta noble Institucién, la cual per-
fenece a quienes en su oporfuni-
dad  planificaron  su  futuro para
permanecer con ’rronqui|io|od para
gozar de un retiro o|igno y con el
objetivo de obtener una pensién a
futuro mantener la esperanza de
quienes hoy cotizan a esta Institucién.

Paquito Mejia

Memoria de Labores 2023 | IPPEM IE|
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1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

El Plan de Prestaciones del Empleado Municipal a traves de la Gerencia,
promueve el fortalecimiento institucional en seguimiento a los objetivos

de la Institucion indicados en la Planeacion Estrategica Institucional 2021-
2023 del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. “Contribuir al
fortalecimiento del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, mediante
el desarrollo de procesos administrativos, permitiendo avances en forma
precisa y acciones en procedimientos agiles en beneficio al pensionado y
empleado municipal”.

Con la finalidad de fortalecer los beneficios que se otorgan a los
pensionados, asi como a nuestros cotizantes, que son los trabajadores
municipales, podemos mencionar los siguientes:

.1 Creacion de la Unidad de Seguimiento
al Usuario y Pensionado

Se creo como parte del servicio al usuario,

la Unidad de Seguimiento al Usuario y
Pensionado, el cual consiste en la atencion al
usuario y seguimiento a solicitudes de pension
por vejez, invalidez y prestacion en caso de
fallecimiento.

1.2 Creacion de la Unidad

de Archivo Instituciona

Se creo con el proposito de garantizar la
recepeion, clasificacion, conservacion y
custodia de la documentacion de las diferentes
direcciones y unidades administrativas de la
Institucion.

2.

Pensiones y Prestaciones




EXPEDIENTES INGRESADOS 2023

Se presenta grdfica de 932 expedientes ingresados de solicitudes de
beneficios y de contribucién voluntaria, clasificados de la siguiente manera:

1. Pensiones
y Prestaciones

58

43

El Plan de Prestaciones del Empleado Municipal continuo 42

con las jornadas moviles llevadas a cabo en todo el pais, con la
finalidad de apoyar directamente a los empleados municipales
y beneficiarios &Zl Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, recopilando documentacion solicitada en los
requisitos para optar a los beneficios que otorga el Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal.

39

25
20 20

2.1 Pensionados del Plan de Prestaciones

del Empleado Municipal

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Hasta el 31 de diciembre de 2023, se registré un total B - Invalidez B Muerte Pensionado Muerte Activo B Contribuyente Voluntario
de 5,854 pensionados y de enero a diciembre 932
expedientes ingresados relacionados con solicitudes

de pensiones por vejez, invalidez, prestaciones por
fallecimiento y de contribucion voluntaria.

Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas

Se presentan graficas de 1,006 expedientes de solicitudes de beneficios y contribucion
voluntaria aprobados por la Junta Directiva del Plan de Prestaciones del Empleado
TOTAL DE PENSIONADOS EN 2023 Municipal.

Se presenta en la grafica
5,854 pensionados de la
Institucién al 31/12/2023
clasificados por beneficio.

EXPEDIENTES APROBADOS EN 2023

5466 379 7 2

. Vejez . Invalidez . Vejez Plan Invalidez Plan

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre

. Vejez Invalidez Contribuyente Voluntario . Prestaciones por Fallecimiento B— Total por mes

Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas
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2.2 Certificaciones de Verificaciones
de Cuotas Aportadas al Plan de
Prestaciones del Empleado Wceo

Municipal o Febrero

103 216 B Voo
De enero a diciembre de 2023, se han extendido .

. . . K Abril
2902 certificaciones de verificaciones de cuotas
aportadas al Plan de Prestaciones del Empleado B Voyo
Municipal, siendo uno de los requisitos B
fundamentales para obtener los siguientes

i ; - Julio
beneficios y de convertirse en contribuyente 648
voluntario: Wl Aoosto
. Septiembre
o/ . o~
. Prestacion por vejez/anos aportados. 164 Il Ocubre
. Prestacion por invalidez. B Noverb
. Prestacion en caso de fallecimiento. oviembre
. COHEleuClél’l VOluntaTia. Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas . Diciembre
. o/
23 Formulario de Declaracion Jurada de Ml Eneco
. . - I e
Beneficiarios Archivados en Fisico y X° o Febrero
Digital (enero — diciembre 2023). 2000 500 Ml Voo
B
500
. . M
De enero a diciembre del ano 2023, se han e
recibido ocho mil quinientos cincuenta (8,550) 500 . 500 Mo
Declaraciones Juradas de Beneficiarios, las cuales ' Julio
" . P P . P ~ L o ./ SOO
se registraron en la U.rlndad de Dlglgahéaaon y 1000 Bl Aoosto
Archivo de la Direccion de Clases Pasivas para su 500
. Septiembre
resguardo. >00 1000

Octubre

. Noviembre

Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas . Diciembre

193

h :

380
TOTAL

2.4 Expedientes archivados en fisico
y digital (enero — diciembre 2023)

3. Recursos Financieros

. Vejez Invalidez . Muerte pensionado Muerte activo

Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas

PPEM |




3.1 Recaudacion de
Cuotas Laborales
Patronales del

~

icio Fiscal 2023

3.1 Recaudacion de Cuotas Laborales y Patronales del Ejercicio 3.1.2 Recaudado Comparado con lo Proyectado
Fiscal 2023

A continuacion, se puede observar en la grafica que se superd

D Comparativo Interanual en un 37% lo proyectado para el afo 2023.

A continuacion, se presenta una grafica que contiene el monto total, expresado en
millones de quetzales, de la recaudacion obtenida durante los meses de enero a diciembre
de los afios 2019 al 2023.

Q101,413,714.50

Q368,418,84043

Q340,038,87046
Q309,857,933.07

Q279,892,231.02
Q263,144,04148

Q267,005,12593 /

Q368,418,84043

Proyectado 100% . Recaudado 137% Superado 37%

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Datos de la Direccién Financiera

PPEM | | PPEM



3.2 Registro de Morosidad

La siguiente grafica contiene el estado de traslado y pago de cuotas laborales y patronales
de las 359 Entidades Municipales, que registran morosidad las cuales se describen a

continuacion:
COMPORTAMIENTO EN 2023
286 280
273 277
268 261 950 ot 270 266 264 269
75 76
60 2 50 56 50 59 g 62 54 . 1
22 15 14 17 13 17 16 16 1718 1317 15 1716 1818 1520 . o

9 10 9 12 10

] [ - ] ] | || | | | || B R Z d I Z
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre 4 * 6su ta OS ns tl tuClona es

Al dia Mora de 1 a 2 meses Mora de 3 y 4 meses B Mora de 5 meses en adelante

Fuente: Direccién de delegados
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41 Continuidad al Proceso
de Descentralizacion

La Junta Directiva del Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal, aprobo la
apertura de (7) sedes departamentales en
el afo 2023, con el fin de continuar con la
descentralizacion para otorgar los servicios
que presta esta Institucion a sus miembros.

411 Inauguracion de la Sede
Departamental en Alca

Verapaz

‘ Se puede observar a miembros de Junta
| Directiva del Plan de Prestaciones del
\ ) Empleado Municipal, que participaron
en la actividad de dicha inauguracion,
funcionarios de la Institucion e invitados de

otras instituciones publicas.

412 Inauguracion de la Sede
Departamental en

Chiquimula

Se observa la participaciéﬂ de miembros de
Junta Directiva, en el corte de cinta.

4.1.3 Inauguracion de la
Sede Departamental
en San Marcos

Miembros de Junta Directiva, funcionarios
de la Institucion e invitados de otras
instituciones pﬁblicas que participaron en
este evento.

4.1.4 Inauguracion de la
Sede Departamental
en Solola

4. Resultados
Institucionales

PPEM | | PPEM

Se observa corte de cinta por miembros de
Junta Directiva de la Institucion.



4.2 Actividades Realizadas
por las Sedes Departamentales
del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal

4.2.1  Capacitacion a miembros del

Sindicato de Empleados Unidos de la
Municipalidad, sus Anexos y Empresa
Eléctrica Municipal del Municipio de

Quetzaltenango.

4.2.2 Capacitacién a los pensionados
de esta Institucion en Santa Cruz del

Quiché, realizada en la Municipalidad
de Santa Cruz del Quiché, Quiche.

43 Capacitaciones a colaboradores de Sedes Departamentales
Capacitacion impartida por la Unidad de Digitalizacion y Archivo de
la Direccion de Clases Pasivas, Direccion de Informatica y Direccion
de Asesoria Juridica en oficinas centrales del Plan de Prestaciones del

Empleado Municipal.

Lt 3

‘ ¢ - _ - " . . ’
= Q@ T Mazatenango, Suchltepequez.

.':,‘ \ “

4.4 Entregade
resoluciones de Junta
Directiva de autorizaciones
de pensionados realizadas en
las sedes departamentales.

4.2.4 Capacitacion de los beneficios

que otorga el Plan de Prestaciones del | PV L¥
Empleado Municipal, a trabajadores i g L ,;:‘-_ - %
de la Municipalidad de Coban, del [T
departamento de Alta Verapaz. :

PPEM | | PPEM
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LUNES A ViERNES

——
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45  Capacitaciones Impartidas en
las Diferentes Entidades Municipales

CAPACITACIONES

Las capacitaciones han sido impartidas por la
Direccion de Delegados, relacionadas con la Ley 2 3 6 !
Organica del Plan de Prestaciones del Empleado ’

Municipal y su reglamento. ASISTENTES

4.6  Reuniones
con Sindicatos

Como parte del proceso de
diédogo y para atender sus
peticiones se sostuvieron
reuniones con miembros de

sindicatos.

PPEM |

47  Suscripcion

de Convenios de
Reconocimiento de Deuda
entre esta Institucion y las
Municipalidades con el Fin
de Regularizar el Traslado y
Pago de Cuotas Patronales.

4.8 Reserva Técnica

La Reserva Técnica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, registrada de enero
a diciembre del ano 2023 fue de Q. 700,000,000.00, en certificados de depésitos a plazo
fijo en instituciones bancarias con capital privado, estatal y mixto, que ofrecen solidez
financiera que garantizan seguridad en los depositos monetarios.

HISTORIAL DE LA RESERVA TECNICA

Cifras expresadas en
millones de quetzales
al 31 de diciembre de 2023

2019 2020 2021 2022 20923

= = = = Administracion 2020-2024

Fuente: Datos de la Direccién Financiera
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4.8.1

DISTRIBUCI,C')N DE LA
RESERVA TECNICA

En instituciones financieras

de Enero a Diciembre de 2023

(1521,816,000.00
TOTAL:
Q700 mill.
74.55%
(1122,406,000.00
17.49%
(155,779,000.00
7.97%
/\‘/ “.
BANRURAL Bi w

Fuente: Datos de la Direccién Financiera

PPEM |
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’ MUNICIPALIDAD DI
i tLORES, PETEN
s

5.1 Entrega de Material Informativo

Con el proposito de informar a los trabajadores
municipales de las 339 municipalidades y

20 empresas municipales de la Republica de
Guatemala, el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal procedio: 1) A distribuir folletos con
informacion de los beneficios que otorga esta

. o/ ! . . o/ Iﬁ ;H
Institucion, 2) Generd medios de comunicacion —_
a traves de las diferentes plataformas con sus \ ((!t‘.)

e .
. ~
miembros. V=

ol

35 .gﬁas/\

i
| [
=

o1

GASTOS FUNERARIDS

R2mil l»’\
i ]

(Conox los,
beneficios

““'dbE!td‘.:d‘

RESERVA TECNiCA

PAQUITO ME3[A

Pﬂliln!
Lagsinenre

A ALGUNOS LOGROS

ZADOS

sicug
NOS EN @ o @0 PPemMgugte
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5.2 Difusion e Implementacion
del Sistema de Planillas
Electronicas y Recibos 7B

Se implemento con el objetivo de mejorar la
cficiencia y eficacia en la recaudacion de cuotas
laborales y patronales del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal.

Las 359 Entidades Municipales se han capacitado
para implementar el Sistema de Planillas
Electronicas y Recibos 7B Electronicos —SIPEL-,
de las cuales se ha implementado dicho sistema
a 287 Entidades Municipales y 235 Entidades
Municipales lo estan utilizando.

359

235

Difusién . Implementacién . Uso

Fuente: Datos de la Direccién de Informdtica
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53

Gestion Realizada a Través de la Unidad de Acceso
a la Informacion Pablica

Se elaboraron 923 resoluciones de
enero a diciembre de 2023 las cuales
fueron entregadas por la Unidad de
Acceso a la Informacion Pablica,
las que se clasifican de la siguiente

manera:

No. Solicitudes Cantidad
[ 1. | Escritas | 50 |
| 2. [ Correo electrénico 837 |
[ 3. | Ampliaciéon de plazos 36 |
[ Total | 923 |

RESOLUCIONES EMITIDAS EN 2023

16
103 105
95 03
83
68
62
55 55
48
40
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

PPEM |

Fuente: Datos de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica

5.4 Informes de Auditorias a Direcciones y Unidades
Administrativas del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal

En cumplimiento a los objetivos del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, la
Jefatura de Auditoria Interna ha realizado auditorias para evaluar el control interno y
verificar el cumplimiento de procedimientos y aprobaciones de Junta Directiva.

AUDITORIAS A DIRECCIONES
Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL PPEM

Cumplimiento

5

Fuente: Jefatura de Auditoria Interna

5.5 Informes de Auditorias Realizadas a las Entidades Municipales

Se realizo revision de recibos de ingresos 7B originales emitidos
por la Direccion de Delegados, del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, comparandose con los cheques voucher,
boletas de deposito realizadas por las entidades municipales

en conceptos de cuotas laborales y patronales pagadas a esta
Institucion.

Las planillas de salarios de trabajadores municipales, que
contribuyen al Plan de Prestaciones del Empleado Municipal,
fueron revisadas para determinar que las Direcciones
Administrativas Financieras de las Municipalidades,
descuentan y trasladan las cuotas laborales del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, Decreto 44-94 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal y su reglamento.

| PPEM



Dicha informacion fue comparada con el registro contable de sueldos y pagos de las
cuotas laborales y patronales registradas en cajas fiscales a traves del boletin de cajay

reporte de ejecucién presupuestal de SICOIN GL.

Se verifico la base de calculo y el porcentaje que se aplica para determinar el descuento
de la cuota laboral y contribucion de la cuota patronal, con base a los descuentos y pagos
realizados.

Se suscribieron actas v notas de auditorias a los funcionarios municipales dencro del

y p
proceso de la auditoria realizada, con la finalidad de notificar de forma preventiva las
deficiencias encontradas y la base legal incumplida y con el objeto de dar cumplimiento
a lo establecido a la Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal y su

regl amento.

5.6 Resultados de las Auditorias realizadas a las Entidades
Municipales

En los meses de enero a diciembre del afio 2023, se realizaron 37 auditorias a las entidades
municipales a nivel nacional para verificar el traslado y pago de las cuotas laborales y
patronales al Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

ENTIDADES MUNICIPALES AUDITADAS
POR DEPARTAMENTO

Alta Verapaz . Huehuetenango . Quetzaltenango . Solold

Chimaltenango Izabal . Quiché . Suchitepéquez
. Escuintla Jutiapa Sacatepéquez . Totonicapdn
. Guatemala . Petén Santa Rosa
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Fuente: Datos de la Jefatura de Auditoria Interna

5.7 Capacitaciones

Durante el afo 2023, la Direccion de Recursos Humanos como parte del Plan Institucional

de Capacitacién para trabaj adores de esta Institucion, se realizaron capacitaciones

con el objetivo de fortalecer las competencias laborales de los trabajadores del Plan de

Prestaciones del Empleado Municipal

Entre las capacitaciones llevadas a cabo durante el afio 2023, se describen las siguientes:

5.7.1 Capacitacién Impartida

por los Bomberos Municipales

Se realizo una capacitacion de Primeros Auxilios
y Respuesta ante Desastres Naturales (sismos ¢
incendios) para todos los trabajadores del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal impartida
por el cuerpo de Bomberos Municipales.

Escucha activa y
comunicacion asertiv:

5.7.2. Capacitacién Impartida
por el Banco de los Trabajadores

-BANTRAB-

Se realizo en el mes de marzo del ano 2023 el tema
“Escucha Activa y Comunicacion Asertiva” para el
personal de la Direccion de Clases Pasivas.
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5.8
Actividades
Realizadas

5.7.3. Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional

5.8.1 Dia Internacional
de la Mujer

En el mes de junio del afo 2023, se realizo la En conmemoracion del Dia
capacitacién sobre el Reglamento de Salud y Internacional de la Mujer el
Seguridad Ocupacional a los integrantes del & de marzo del 2023, el Plan
Comit¢ de Salud y Seguridad Ocupacional del de Prestaciones del Empleado
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

Municipal agasajo a las trabajadoras
de la Institucion.

5.7.4. Juntas de Cotizacion
y Licitacion

Por parte de la Asociacion Nacional
de Municipalidades de la Republica
de Guatemala ~ANAM-, se realizod
taller para todos los trabajadores del
Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, con el objetivo de
fortalecer los conocimientos de esta
ley y preparar personas calificadas
para integrar juntas de cotizacion y
licitacion establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Se festejo a las madres en su dia, que
laboran en el Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal.

5.8.3 Aniversario del Plan
de Prestaciones del Empleado

Municipal

Se celebro el 55 aniversario del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, en cuya
actividad participaron funcionarios y trabajadores
administrativos de la sede central.

6. Funcionarios
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3a. Calle 5-26 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
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