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Mensaie
el Senor
Presidente

stimados amigos y amigas afiliados
al Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal:
Es un honor dirigirme a ustedes para
compartir los logros mas significativos
que hemos alcanzado juntos durante
el ano 2024. El trabajo de un empleado
municipal es uno de los mas dignos y reconocidos
para el desarrollo del pais, ya que son ustedes
quienes trabajan dia y noche directamente por cada
guatemalteco.

Derivado de lo anterior, queremos compartir con
mucho carifno y emocién el camino recorrido en este
primer afno y reconocer el esfuerzo que juntos hemos
realizado, sabiendo que cada uno de ustedes como
afiliados, son el motor y el corazén de esta Institucion.

Nuestro compromiso durante el afio 2024 ha sido
servirles mejor, por lo que nos dedicamos a trabajar
y capacitar a los empleados municipales, con el
objetivo de sensibilizar a dichos trabajadores sobre
la importancia de sus aportes en la cobertura del
sistema de pensiones y prestaciones que ofrece
el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal,
logrando beneficiar a mas de 6,000 pensionados.

Como Institucidon municipalista, buscamos ser un
reflejo de lo que cada uno de ustedes representan
en su municipalidad, trabajando con dedicacién y
esmero, brindando dia a dia soluciones a los vecinos
de sus municipios.

Recuerdo la primera vez que pude servir como
concejal de la Municipalidad de Santa Catarina
Pinula. Tenia 25 anos y lo que me motivd a servir a
mi pais desde el ambito municipal fue el deseo de
mejorar las condiciones de vida de cada uno de los
vecinos a quienes servi por mas de cuatro anos como
concejal y ahora por mas de cinco anos al frente

de la Municipalidad, donde
continuo como Alcalde de
Santa Catarina Pinula.

Después de nueve anos siendo
un empleado municipal, me
he dado cuenta de que las
acciones realizadas con buena
voluntad y pasidén pueden
marcar una gran diferencia
para nuestro pais. Por ello,
aplaudoeltrabajoquecadauno
de ustedes realizan y reafirmo
qgque seguiremos trabajando
dia a dia para servirles cuando
mas lo necesiten.

No nos detendremos aqui,
les reitero mi compromiso
de seguir trabajando con

transparencia, cercania,
y respeto hacia ustedes,
continuaremos avanzando

con nuevas iniciativas. Su
bienestar no solo es nuestra
prioridad, sino también Ia
base del progreso de nuestra
Institucion.

Su amigo y companero
municipalista.

Sigamos conctruyendo un futuro en el que
ustedes y sus familias puedan disfrucar del
fruto de cada uno de sus afios de tmbajo

como empleados municipales eiemplares”
p Jemp

Sebastian Siero

PRESIDENTE DEL PPEM
2024 - 2028
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VALORES

COOPERACION

Consiste en eltrabajoencomunllevadoacabo
por partedeungrupode personasoentidades
mayores hacia un objetivo compartido. El
trabajo cooperativo no compite, sino que
suma fuerzas hacia un objetivo.

INTEGRIDAD

Valor de vivir con rectitud, bondad y honradez
gue se entienda como intachable, es hacer
siempre lo correcto y no lo que conviene a
nuestros intereses.

HONRADEZ

Es la calidad de la persona que obra y actua
con rectitud, justicia y honestidad. Se basa en
el respeto al otro y valor a la verdad.

HONESTIDAD
Es la calidad de la persona que siempre
antepone la verdad.

PROBIDAD

Sinébnimo de honorabilidad. Se basa en el
respeto a la ley, a las normas socialesy a un
concepto individual de moralidad. Implica
una conducta recta y ética en el ejercicio de
la funcidn publica y en la correcta
administracion  del patrimonio estatal.

RESPONSABILIDAD

Adquirir el deber de asumir las consecuencias
de nuestras acciones, tratando que todos
sean analizados de acuerdo con una nocidén
de justicia y de cumplimiento del deber en
todos los sentidos.
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ESTRUCTURA

DEL PLAN

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

MISION

Somos una Institucién
orientada al servicio,

a la responsabilidad y
administracion de un
régimen de pensionesy
prestaciones de manera
eficiente a las entidades
municipales.

VISION

Ser reconocidos a nivel
nacional, como una
Institucion lider que vela
por un futuro digno a
través de pensionesy
prestaciones post mortem
sirviendo responsable y
eficazmente a las entidades
municipales.

OBJETIVO
GENERAL

Contribuir al fortalecimiento del

Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, mediante el desarrollo de
procesos administrativos, permitiendo
avances en forma precisa y acciones
en procedimientos agiles en beneficio
al pensionado y empleado municipal.

Beneficiar todos los
trabajadores municipales
de la Republica de
Guatemala (con excepcion
de los servidores publicos
de la Municipalidad de

la ciudad de Guatemala)
en cuanto al régimen

de pensiones de vejez,
invalidez y prestaciones por
muerte, evitando el
subregistro.

Mantener un nivel
razonable de morosidad en
las entidades

municipales, que no estan
solventes en sus cuotas

OBJETIVO %
ESPECIFICO

MEMORIA DE LABORES 2024

laborales y patronales.

Administrar los recursos
financieros de forma
eficiente para realizar
las inversiones que
incrementen la reserva
técnica.

Brindar con calidad los
servicios orientados a la
aplicacidon y administracion
de un régimen de
pensiones y prestaciones
para cubrir las necesidades
originadas por vejez,
invalidez y muerte.

PPEM

EJES
ESTRATEGICOS

Imagen
Institucional

Tecnologia
de Punta

Atencion
al Pensionado

Sevicio
al Empleado
Municipal

Reserva
Técnica

Eficiencia
Administrativa
Financiera

15
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MEMORIA DE LABORES 2024

2. PENSIONES Y PRESTACIONES

EXPEDIENTES APROBADOS EN 2024

Se presenta la grdfica de 865 expedientes de solicitudes de
beneficios y contribucién voluntaria aprobados por la Junta
Directiva del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. 154

TOTAL DE PENSIONADOS EN 2024

32
28 07 -
23 o »
2.1 Pensionados del Plan
. 13 14 15
de Prestaciones del 10, ; i
° ° 5 5
Empleado Municipal |  E L N I :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Hasta el 31 de I
diciembre de 2024, S¢€ . Vejez Invalidez Muerte Jubilado . Muerte Activo ‘Con‘rribuyen‘re Voluntario . Caso no Previsto
registro un total de oo 400 / 2
6,053 pCl’lSiOl’l’&dOS, . Ampliacién y / o Modificacién Parte Pendiente B— Total por mes
Cl’dSiﬁCadOS por fipO dC ‘ Vejez .\nvohdez ‘ Vejez Plan Invalidez Plan
anSién. Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas

EXPEDIENTES INGRESADOS 2024

Se presenta la grdfica de 1,191 expedientes ingresados de solicitudes
de beneficios que otorga el Plan a empleados municipales.

2.2 Certificacion de Verificaciones de Cuotas Aportadas
al Plan de Prestaciones del Empleado Municipal

78
74 75
69
De enero a diciembre de 2024, se han BWeeo
s 53 extendido 1,064 certificaciones de Febrero
verificaciones de cuotas aportadas al 105
40 o 50 4 Plan de Prestaciones del Empleado B Voo
“ . Municipal, siendo uno de los Abril
o5 30 2925 9% 97 requisitos fundamentales para 3 a4 B Voo
00 2 22 99 01 29 0 09 o obtener los beneficios: Pension por ,
3 o 4 14 15 |/ 15 Vc‘:jez/aﬁos aportados; prestacién Moo
s 7 A 7 P por invalidez; prestacion en caso Julio
&l ] = ] e JE el 0 ol 2 e I 3, 2 1 & N de fallecimiento y concribucion
L = 1 | | 1 o 1 | | 1 u 1 u 1 u 1 | | 1 = u 1 o 1 Ay J < . Y, 54 . Agosto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre voluntaria. 136 Septiembre
. Octubre
. Vejez Invalidez . Muerte Pensionado Muerte Activo . Contribuyente Voluntario . Parte Pendiente 199 . Noviembre

91 . Diciembre

Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas 1
Fuente: Datos de la Direccién de Clases Pasivas

18 PPEM PPEM 19
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MEMORIA DE LABORES 2024

3. RECAUDACION DE CUOTAS

3.1.2 Recaudado Comparado con lo Proyectado del 01 de enero

LABORALES Y PATRONALES al 31 de diciembre de 2024
DEL EJERCICIO FISCAL 2024 Q3608174819

3.1 Comparativo Interanual

Q396,248,479.85

A continuacion, se presenta una
gr:’iﬁca ue contiene el monto total,
expresado en millones de quetzales,
de la recaudacion obtenida durante
los afios del 2020 al 31 de diciembre
de 2024.

Proyectado 100% . Superado 53%

. Recaudado 153%

Fuente: Datos de la Direccién de Delegados y Direccion Financiera

3.1.3 Registro de Morosidad

105
TENDENCIA DE MOROSIDAD EN 2024
La siguiente grafica contiene el estado de trasladado y pago de
cuotas laborales y patronales de las Entidades Municipales, que
registran morosidad las cuales se describen a continuacion.
70
Q396,248,479.85
Q368,418,84043 48
46 s
Q340,038,870.46 41 20
37
36
Q309,857,933.07
Q279,892,231.02 28 a = 2% s &
Q063,144,04148 i 24 99 = >z 23 o] 23 23
20 20 18
16 ” 16
9 9
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Mora de 1 a 2 meses Mora de 3y 4 meses . Mora de 5 meses en adelante
Fuente: Direccién de delegados
2019 2020 2001 20292 2023 2024
Fuente: Datos de la Direccién Financiera
22 PPEM
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4. RESULTADOS INSTITUCIONALES

4.1. Reserva Técnica

La Reserva Tecnica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal,
registrada de enero a diciembre del ano 2024 fue de Q. 840,000,000.00.

HISTORIAL DE LA RESERVA TECNICA -

Cifras expresadas en
millones de quetzales
al 31 de diciembre de 2024

-
41084, = -
-
-
350— =" -
-
-- -
2019 2020 2091 20929 2093 20924

= = = = Administracién 2024-2028

Fuente: Datos de la Direccién Financiera

4.2. Distribucion de la Reserva
Técnica por Inversiones

BAN

Eramigo qus

(1621816,00000

Q117.405,00000 ?‘5 BAC Banco Azteca e INV

CREDOMATI

B oo JEEURO00  oaioraomon

74.03% 13.98% 1.73% 6.55% 3.72%

Fuente: Datos de la Direccién Financiera

26 PPEM
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La gestion de convenios de
reconocimientos de deudas suscrito
con las entidades municipales y el
Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, con la intermediacion
del Instituto de Fomento Municipal
-INFOM-, ha permitido a las
entidades municipales disminuir
la morosidad presentada. Durante
el afo 2024 se suscribieron 23
convenios, a continuacion, se listan
los mismos.

4.3 Suscripcion de Convenios
de Reconocimiento de Deuda
entre el Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal y las
Entidades Municipales

CONVENIOS DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA CON INTERMEDIACION DEL INFOM

m MUNICIPALIDAD DEPARTAMENTO CANTIDAD

PERIODO

1 DAJ-001-2024 EL JICARO EL PROGRESO Q196,745.45 02 /2024 a 01/2027
2 DAJ-02-2024 MORALES IZABAL Q321,978.33 02 /2024 a 01/2025
3 DAJ-03-2024 MONJAS JALAPA Q52,191.32 02 /2024 a 01/2027
4 DAJ-04-2024 SAN CRISTOBAL VERAPAZ ALTA VERAPAZ Q1,076,187.42 04 /2024 a12/2027
5 DAJ-05-2024 FRAIJANES GUATEMALA Q2,963,997.08 03 /2024 a12/2027
6 DAJ-06-2024 LA DEMOCRACIA ESCUINTLA Q1,276,714.06 04 /2024 a12/2027
7 DAJ-07-2024 SAN JUAN ALOTENANGO SACATEPEQUEZ Q261,013.29 04 /2024 a 04 /2025
8 DAJ-08-2024 PUEBLO NUEVO VINAS SANTA ROSA Q218,278.54 04 /2024 a 07 / 2027
© DAJ-09-2024 JOCOTAN CHIQUIMULA Q428,264.08 06 /2024 a12/2027
10 DAJ-10-2024 SAN BENITO PETEN Q393,789.55 04 /2024 a12/2027
n DAJ-11-2024 SAN PEDRO AYAMPUC GUATEMALA Q402,807.36 04 /2024 a12 /2027
12 DAJ-12-2024 SANTA ROSA DE LIMA SANTA ROSA Q353,449.43 07 /2024 a11/2027
13 DAJ-13-2024 LA LIBERTAD PETEN Q177,480.46 07 /2024 a12/2027
14 DAJ-14-2024 MIXCO GUATEMALA Q85,080,984.45 06 /2024 a12/2027
15 DAJ-14-A-2024 SANTA CATARINA PALOPO SOLOLA Q164,131.61 08/2024 a12/2027
16 DAJ-15-2024 SAN JOSE CHACAYA SOLOLA Q1,016,349.48 08 /2024 a12 /2027
17 DAJ-16-2024 LA GOMERA ESCUINTLA Q1,390,422.66 08/2024 a12/2027
18 DAJ-17-2024 LAS CRUCES PETEN Q130,740.10 09 /2024 a12/2027
19 DAJ-18-2024 SAN JOSE EL IDOLO SUCHITEPEQUEZ Q421,739.75 08/2024 a12/2027
20 DAJ-19-2024 PASTORES SACATEPEQUEZ Q240,035.23 10/2024 a12 /2027
21 DAJ-20-2024 SAN ANDRES XECUL TOTONICAPAN Q686,620.46 11/2024 a12/2027
22 DAJ-21-2024 MALACATAN SAN MARCOS Q3,153,341.86 11/2024 a12/2027
23 DAJ-22-2024 JOCOTENANGO SACATEPEQUEZ Q1,036,494.44 11/2024 a12/2027
Q101,443,756.41
Fuente: Datos de la Direccién Financiera
PPEM 27
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Alcalde de Santa Catarina Palop6, Departamento Firma de Convenio de Reconocimiento de Deuda Alcalde de San Cristébal Verapaz, Departamento Firma de Convenio de Reconocimiento de Deuda
de Solol3, firma de Convenio de Reconocimiento con la Municipalidad de San Andrés Xecul, de Alta Verapaz, firmando Convenio de con la Municipalidad de Santa Rosa de Lima,
de Deuda. Departamento de Totonicapan. Reconocimiento de Deuda. Departamento de Santa Rosa.

Alcalde de Pueblo Nuevo Viias, Departamento de Santa Rosa, firmando Alcalde de Mixco, Departamento de Guatemala, firmando Convenio de
Convenio de Reconocimiento de Deuda. Reconocimiento de Deuda.

28 PPEM PPEM 29
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4.4 Capacitaciones Impartidas

en las Diferentes Entidades Municipales

La Direccion de Delegados ha capacitado a las
diferentes Entidades Municipales con un total de
5,160 asistentes, en relacion al contenido de la Ley
Organica del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, su reglamento y reformas.

Dicho proceso de socializacion comprendio la
planificacion de charlas informativas, capacitacion
¢ induccion a las Entidades Municipales y
colaboradores de las Sedes Departamentales del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal,
con ¢l objetivo de sensibilizar a los trabajadores
municipales y beneficiarios sobre la importancia
de sus aportes en la cobertura del sistema de
prestaciones que ofrece el Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal.

Municipalidad de Santa Catarina
Pinula, Guatemala.

Municipalidad de San Pedro
Carcha, Alta Verapaz.

PPEM

TOTAL DE EVENTOS
REALIZADOS A
DICIEMBRE 2024

TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS

Munl(:lpalldad de El Tumbador,
San Marcos.

MEMORIA DE LABORES 2024

AIA!;'}U ﬁ

Municipalidad de San Andrés Municipalidad de San Rafael Las
Itzapa, Chimaltenango Flores, Santa Rosa

Municipalidad de San Andrés Villa & : : B Municipalidad de Tejutla,
Seca, Retalhuleu =g — San Marcos

rnlnw

Municipalidad de Puerto Municipalidad de Ayutla,
Barrios, I1zabal. : San Marcos.

PPEM 31
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4.5 Continuidad al proceso de Descentralizacion

Durante el afio 2024, el PPEM aperturd dos Sedes
Depqrtamentales y una Sede Regional, con el
p1op051t0 de mejorar la Acceblblidqd y el servicio
ofrecido a los contribuyentes.

| Sede Departamental de Escuintla,
Escuintla

Estas sedes se han ubicado en puntos estmtegmos
de los diferentes de artamentos, lo que permite
optlmlzar la "{tenaon facilitar l"{ ge<t10n de
tramites, con la fmahild de garantizar que los
contr 1buyente< puedan acceder a los servicios que
brinda el PPEM de manera eficiente.

Sede Departamental de
Chimaltenango, Chimaltenango

B ;F--Egg B P =

GUASTATOYA

SEDES A NIVEL NACIONAL

Actualmente se cuenta con 15 sedes
en diferentes departamentos de
Guatemala, ubicadas de la siguiente
manera: En el departamento del
Peten, Zacapa, Jutiapa, El Progreso
(sede regional), Chimaltenango,
Escuintla, Retalhuleu,
Suchitepequez, San Marcos,
Chu%lulmu a, 3uct4altgnan&o Solola,

Huchuetenango, EI Quiche, Alea

Verapaz, las Lufd?s brindan atencion SEDE CENTRAL

sobre los beneficios que otorga el : e B |

Plan de Prestaciones del Empleado 3a calle 5-26, Zona1 : Sede Regional de Guastatoya,
Ciudad de Guatemala p-

Municipal. El Progreso

32 PPEM PPEM 33
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4.6 Servicios prestados por las Sedes Departamentales

Se brindo servicios a 3,141 contribuyentes en las sedes departamentales para
la gestion del proceso de prestaciones.

SERVICIOS BRINDADOS SEGUN PROCESO

. Adhesién de con‘rr\'buyenfes

. Seguimiento a expedientes

Fuente: Direccién de Sedes

854

34 PPEM

Gestién de verificaciones y certificaciéon de cuotas
. Adhesién de planillas certificadas contacia laborales

Andlisis de documentos y conformacién de expededien‘res

MEMORIA DE LABORES 2024

4.7 Informacion y socializaciéon de beneficios y requisitos del PPEM

Entrega de notificaciones de la resolucién como
pensionados, a contribuyentes del municipio de
Chiquimula, Chiquimula

ol
29K0i
obssi
Isdgiz

-7
Qﬁv‘. Sy -

Capacitacioén Policia Municipal
de Transito, San Francisco el Alto, . L |
Totonicapan Stand Informativo Municipalidad de Flores, Petén

Jornada sobre el llenado de Formularios de Declaracién
Jurada de Beneficiarios, en la Municipalidad de San Juan
Chamelco, Alta Verapaz

PPEM 35
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5. PRINCIPALES ACCIONES

REALIZADAS

5.2 Difusion e
Implementacioén del Sistema
de Planill ectronicas y
Recibo 7 tronico -SIPEL-

PPEM SICUIENTES DENERCIOS

é’ Misién

Q Visién

% objetivo

(((((

Resultados

Cumplimiento

Se continua con la difusion e implementacion del
Sistema de Planillas Electronicas y Recibos 7B
Electronico -SIPEL-, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia en la recaudacion de cuotas
laborales y patronales del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal.

Se ha capacitado a las Entidades Municipales para
implementar el Sistema de Planillas Electronicas
y Recibos 7B Electronico -SIPEL-, de las cuales se
han implementado al 31 de diciembre de 2024, a
299 Entidades Municipales.

5.1 Entrega de Material
Informativo

DIFUSION E IMPLEMENTACION
DE SIPEL

Con el proposito de informar a los
trabajadores de las 359 encidades
municipales, el Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal, procedio
a distribuir material impreso sobre
informacion de la Institucion. Ast
mismo mantiene una comunicacion
constante por medio de las
diferentes plataformas de redes
sociales.

359

299

38 PPEM PPEM 39
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5.3 Gestion Realizada a través de la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica.

Se elaboraron 982 resoluciones de
enero al 31 de diciembre de 2024, de
las cuales se incluyen 94 prorrogas
por entrega de Informacion
Publica, haciendo un total de 1,076
resoluciones, se clasifican de la
siguiente manera.

RESOLUCIONES EMITIDAS 2024

161

146
16 e
o8 99
84
‘ 6

48

SOLICITUDES
POR ESCRITO

934

SOLICITUDES
POR CORREO
ELECTRONICO

35

20 I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre

Atencidén a
Pensionados,
Trabajadores
Municipales Activos,
Extrabajadores y
Beneficiarios, por
parte de la Unidad
de Acceso a la
Informacion Publica
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Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién Piblica
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5.4 Auditorias realizadas a las Direcciones y Unidades
Administrativas del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal

5.4.1 Informes de Auditorias del Plan Anual de Auditoria.
La Jefatura de Auditoria Interna ha realizado auditorias a las diferentes direcciones y
unidades administrativas del PPEM, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria del afio
2024, con el proposito de evaluar el control interno, el cumplimiento de procedimientos y
aprobaciones por Junta Directiva durante el afo 2024.

AUDITORIA REALIZADAS

Financiera 4

Cumplimiento 5

Fuente: Jefatura de Auditoria Interna

5.4.2 Informe de Auditorias de Actividades
Administrativas

A continuacion, se presentan los resultados de las auditorias administrativas realizadas
a las diferentes direcciones y unidades administrativas del PPEM, segin nombramientos
emitidos por el Jefe de Auditoria Interna.

DIRECCIONES Y UNIDADES AUDITADAS

Direccion de Informatica _ 2
Jefatura de Auditoria Interna - 1
Direccisn de Delegados [ 1
Direccién de Clases Pasivas - 1
Todas las Unidades y Direcciones del PPEM - 1
I
Direccion Administrativa - 1
— Y

Direccion Financiera

Sedes Departamentales

Fuente: Jefatura de Auditoria Interna

PPEM
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5.4.3Resultados de las Auditorias 5.5 Actividades Realizadas

a las Entidades Municipales
Durante los meses de enero a diciembre del afio 2024, se realizaron 32 auditorias a las

entidades municipales a nivel nacional, para verificar los pagos de las cuotas laborales y
patronales, ademas se determind la morosidad y el subregistro de trabajadores, segin [a

revision de las planillas proporcionadas por las entidades municipales.

Para el fortalecimiento
de las reservas del Plan
de Prestaciones del

Empleado Munic?al y

realizar las actividades
administrativas, Municipalidad con nombramiento CAI 29
cumphendo con Direccién y/o Unidad con nombramiento CAI 21
los procesos de la Municipalidad con nombramiento CAIl 3
Instituci(/)n’ la Jefatura Direccién y/o Unidad con nhombramiento interno 12
de Auditoria Interna Entrega de cargos 29
por el peri()do del Seguimiento a informes de Municipalidades 26
1 de enero al 31 de Seguimiento a informes de Contraloria General de Cuentas 4
diciembre de 2024, Seguimiento a informes de Direcciones y/o Unidades 5
realizd 1060 actividades Dictamenes a expedientes de la Direccién de Clases Pasivas 828
detaﬂas a Continuacién; Dictamenes a requerimiento de autoridades del Plan

de Prestaciones del Empleado Municipal 103

TOTAL 1060

42

ENTIDADES MUNICIPALES AUDITADAS
POR DEPARTAMENTO

I -~

Juticpa |- —
Solold | —

Petén

Guatemalo | ————

Chiquimula | n— >

San Marcos | E— N>
I N

Escuintla | — 00
Sacatepéquez |G G

Suchitepéquez [ —  T—— C"

Alta Verapaz | —

Totonicapdn

Quetzaltenango | —

Auditorias y dictamenes realizados por
la Jefatura de Auditoria Interna

Trabajos realizados por la Jefatura de Auditoria Interna | Cantidad

PPEM

5.5.1 Dia Internacional
de la Mujer

En conmemoracion del 8 de
marzo, la Institucion festejo a las
usuarias (Cllue visitan la Institucion y

colaboradoras del PPEM.

5.5.2 Dia de la Madre

Se agasajo a las mamas que laboran en la Institucion.
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5.5.3 Aniversario del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal

En la conmemoracion
de los 56 afios de
fundacion del

PPEM, participaron
funcionarios

y trabajadores
administrativo de la
Institucion.

5.6.1 Capacitacion impartida por el Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad -INTECAP-

Se realizo una capacitacion con el tema “Tecnicas de Archivo y
Catalogacion” para el personal de la Unidad de Archivo Institucional del
PPEM, direcciones y unidades administrativas de la Institucion.

-

Vi

- L
- -
-~ -

5.6.2 Capacitacion impartida
por la Procuraduria de los

5.6 Capacitaciones Derechos Humanos -PDH-

Se llevaron a cabo capacitaciones
en temas de Informacion Publica,
con el fin de identificar el ejercicio
del derecho de acceso a dicha
informacion y lo regulado en la Ley
de Acceso a la Informacion Pablica.

Como parte del Plan Estrategico Institucional del Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal y de acuerdo de los objetivos de la Direccion de
Recursos Humanos, durante el afio 2024 se realizaron capacitaciones con
la finalidad de fortalecer las competencias laborales de los trabajadores del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, describiendo las siguientes:
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5.6.3 Capacitacion impartida por el Banco de los
Trabajadores -BANTRAB-

46

Se realizo la capacitacion con el
tema “Trabajo en Equipo e Imagen
Profesional, para los colaboradores
del Plan de Prestaciones del

Empleado Municipal.

MEMORIA DE LABORES 2024

PPEM

5.6.4

Capacitacion impartida
por el Banco de los
Trabajadores
-BANTRAB-

Se llevo a cabo la
capacitacion sobre
Trabajo en Equipo e
Imagen Profesional
en el mes de octubre
Con el objetivo de
desarrollar aptitudes
tanto individuales
COMO en equipo,
para el personal
administrativo del Plan
de Prestaciones del
Empleado Municipal.

8808 SERRBaBAD3oeR NS N
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5.6.5 Capacitacion sobre Buenas Practicas
de Seguridad Informatica

e -

PPEM

En el mes de
scpticm/brc se
capacito al personal
administrativo del
PPEM, con el objetivo
de fortalecer sus
competencias con
respecto a seguridad
informatica, ataques
informaticos y ambito

legal.
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3a. Calle 5-26 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
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